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Droit europZen des contrats quelles perspectives en Europ@

BZnZdicte Fauvarqe@ossonprofesseur ~ IOUniversitZ Panth2asas, Paris II,
co-prZsidente, avec Judith Rochfeld, de TEE.
Forum de TEE, 31 mars 2010

Trans Europe Expert (Www.transeuropexperts.eu), association crZZe ~ Paris en 20009,
constitue un rZseau dOexperts indZpendastss @e tous les Etats membres de IOUnion
europZenne, dont les compZtences en droit europZen sont incontestZes. Ce rZseau fZdere des
universitaires, des professionnels du droit, ainsi que des reprZsentants du monde social,
politique et Zconomique.

Trans Rirope Experts a trois missions essentielles
1. I0expertise et la participation ~ IOZlaboration des textes europZens par la mise °
disposition dOun vivier dOexperts
2. la sensibilisation des milieux juridiques, sociaux, Zconomlques et politiques sur les
enjex europZens (rZunions, partenariats et organisation dOun forum annuel, le
premier ayant lieu le 31 mars 201,0)
3. la constitution dOun rZseau international en droit europZen.

Trans Europe Experts comprend de pres de 200 adhZrents franeais et Ztranggpm;rrés

en p™les de compZtence, ainsi quOune vingtaine de partenaires franeais et europZens (centres
de recherche, ordres professionnels, associations diverses etc). LOun de ces p™les porte sur le
droit des contrats. LOune de ses missions consistera,iraud®@an groupe de travail
spZcifique, ~ suivre de pres les travaux europZens en cours avec les professionnels qui
souhaitent sOimpliquer dans cette importante rZflexion sur le droit europZen des contrats.

Apres avoir lancZ un vaste dZbat sur [Oharmtionseu droit europZen des contrats, la
Commission europZenne a confiZ 10Zlaboration dOun projet de cadre commun de erZrence,
sorte de bo"te ~ outils ” trois tiroirs (terminologie, principes, Zlaboration de regles modsles),
un vaste rZseau dOexpertyersitaires europZens (communications de 2003 et 2004 C
droit europZen des contrats plus cohZrent. Un plan dO#&ttiein CDroit europZen des
contrats et rZvision de |Oacquis. La voie " sufyeAu sein de ce rZseau, dirigZ par les deux
professeursllemands responsables des deux principaux groupes de travail, ~ savoir le groupe
dOZtudes sur le Code civil europZen (dirigZ par Christian von Bar) et le groupe Acquis
communautaire (dlrng par Hans Schllrlltelke)3 plusieurs autres groupes ont traI\Zalhvec
des perspectives diffZrentes. LOun dOeux a produit, de maniere autonoRestate@ert
en droit europZen du contrat dOassurance (http://www.restatement.info/).

Le groupe dit @OZvaluatios composZ de membres de IOAssociation Henri Cagetant
Amis de la Culture Juridique Franeaise et de la SociZtZ de IZgislation comparZe avait pour
mission de rZflZchir aux fondements du droit des contrats et, le cas ZchZant, de proposer
dOautres regles modsles. Gr¥%.ce au soutien de la Fondation pout tomtioental, les
travaux de ce groupe ont ZtZ publiZs en fraff@isninologie contractuelle commuee

! COM (2003) 68.
2 COM (208%) 651.
® http://www.copecl.org




Principes contractuels commuh®t pour IQessentiel traduits en angldsont ZtZ remis en
dZcembre 2007 "~ la Commission, en meme temps queelaigre version diProjet de cadre
commun de rZfZren¢BCCR) produite par le groupe dOZtudes sur le Code civil europZen et le
groupe Acquis communautaire. Les travaux franeais portent, comme la Commission |Oavait
souhaitZ, sur les trois\v@letsE du cade commun de rZfZrenceéerminologie, principes
fondateurs du droit des contrats, regles modsles. Ces regles modeles sont directement fondZes
surles Principes du droit europZen du contf@DECY, codification doctrinale ZlaborZe dans

les annZes 80 par erCommission de professeurs dirigZe par Ole Lando et qui jouit dOune
grande rZputation, en Europe et dans le monde.

En 2008, une version dZfinitive d®rojet de cadre commun de rZfZrence (PCCR),
intZgrant certaines des observations critiques faitele psoupe AHC/SLC au premier projet
de CCR, a ZtZ remise ~ la Commission en dZcembré.2008 version intZgrale derojet de
cadre commun de rZfZrenaensuite ZtZ publiZe en anglais en 6 volumes (6653 pages), avec
dOabondantes notes et commentaireglush des textes proposZs. Le PCCR comporte 10
livres, et va bien adel” du seul droit des contrats. 1l sOZtend ~ IOensemble du droit privZ,
IOexclusion de certaines matieres (personnes et famille). Certes, il pourrait stre morcelZ et
limitZ au droit de®bligations voire au droit des contrats (avec des remaniements importants),
mais dOapres les auteurs de 10introduction, IOensemble forme un tout.

Les principales diffZrences entre le PCCR et les travaux franeais sont les suivantes.

- Le groupe AHC/SLG pretZ une importance particuliere au travail de r~Zerxion et de
comparaison des concepts qui forment le clur du droit des contrats. COest |0Oobjet de IOouvrage
intitulZ Terminologie contractuelle commurmryi nOa dOZquivalent nulle part ailleurs.

- Le groupe AHC/SLC a Zgalqment entrepris une~vaste~2tude comparative sur les
principes directeurs du droit europZen des contrats. COest |Oobjet de la premiere partie de
IOouvrage intitul2rincipes contractuels communs.

- SOagissant des regles modeles (voletlsguel le PCCR sOest quant ~ lui presque
exclusivement centrZ), le groupe AHC/SLC propose une vision classique du droit des
contrats, dans la ligne de IOluvre rZalisZe par la Commission Lando et des Principes
dOUnidroit. COest I0objet de la deuxismee metiOouvrage intiturincipes contractuels
communsSi le droit communautaire a ZtZ pris en considZration, il I0a ZtZ, en tant que donnZe
essentielle, venue nourrir la dZmarche comparative qui a constamment alimentZ ces travaux,
fondZs sur IOacquis ammmautaire et international, en plus de la comparaison des droits
nationaux. Contrairement ~ ce qui a ZtZ fait dans certains livres du PCCR, IQacquis

! Projet de cadre commun de rZfZrence. Terminologie contractuelle comissoejation H. Capitant

et SociZtZ de |Zgislation comparZe, coll. Droit privZ europZen et comparZ, volldn8. ®r@et de cadre
commun de rZfZrence. Principes contractuels commAssociation H. Capitant et SociZtZ de IZgislation
comparZe, coll. Droit privZ europZen et comparZ, volume 7, 2008.

2 European Contract Law : Materials for the CFR, Terminology, @wjdPrinciples, Model Rules.
FauvarqueCosson, D. Mazeaud ed, avec le concours-@e Racine, L. Sautonie, A. Tenenbaum, G. Wicker et
des membres des trois Zquip&iropean Contract Law : Materials for the CFR, Terminology, Guiding
Principles, Model Rles, sellier european law publishers, 2008.

3 Principes du droit europZen du contr&pciZtZ de 1Zgislation comparZe, coll. Droit privZ europZen et comparZ,
vol. 2, 2003.

* Principles, Definitions and Model Rules of European Private Law. Draft Commomermaf Reference
(DCFR), Sellier. European Law Publishers, 2009, par C. von Bar, E. Clive et H. ShiSlke ed., avec H.
Beale, J. Herre, J. Huet, P. Schlechtriem, M. Storme, S. Swann, P. Varul, A. Veneziano, F. Zoll.



communautaire nOa pas ZtZ intZgrZ en tant que tel. Il appartiendra ~ la Commission dOadopter
le futur cade commun de rZfZrence et, au prZalable, de se prononcer sur la nature et le
contenu de cet instrument. Le Conseil et le Parlement ont dZj” fixZ certaines orientations.

Dans un rapport du 18 avril 2008, le Conseilu§tice et affaires intZrieurEssOestit
favorable ~ unCcadre commun de rZfZrence complet couvrant le droit gZnZral des contrats, y
compris le droit des contrats de consommalicet CconstituZ dOun ensemble dOorientations
que les IZgislateurs au niveau communautaire utiliseraient, suvaseevolontaire, comme
une source dQinspiration ou de rZfZrence dans le processus IZgislatif

Dans une ®Zsolution du 3 septembre 2008 sur le cadre commun de rZfZrence pour le
droit europZen des contr&fs le Parlement europZen mentionne, out@QER, les travaux
franeais. Il rappelle que le projet de CCR est usingple document universitaire et que le
choix Zventuel de telle ou telle partie de ce projet en vue de les intZgrer dans le document de
la Commission ~ venir constitue un exercice hengat politiqueE (con5|erant D). Il prZ(:lse
que le futur CCR peut constituer uro@il 1Zgislatif non contralgnarﬁ et aussi prZfigurer
Cun instrument facultatif en matiere de droit europZen des coitrdtsiemande, si le CCR
devait prendre la formelOun instrument facultatif, quOil sditm@Z aux domaines dans
lesquels le 1Zgislateur communautaire est intervenu ou est appelZ ~ intervenir dans un avenir
proche, ou qui sont Ztroitement liZs au droit des corirats@jue tout instrument facultéti
soit fondZ sur le projet de CaGR

Depuis lors, leorogramme pluriannuel 2012014 concernant IOEspace de libertZ, de sZcuritZ
et de justice dZnommZP@ogramme de StockholmUne Europe ouverte et szre qui sert et
protege les citoyeng a ZtZ adoptZ par le Conseil europZen le 10 dZcembrel 2089/¢9

JAI 679).Le Conseil europZey invite la Commission CrZflZchir ~ la nZcessitZ de prendre
des mesureB dans le domaine du droit europZen des contrats”epr@senter des
propositionsE.

Dans le projet de programme quQelle avait diffusZ en juillet 2009 (Un espace de libertZ, de
sZcuritZ et de justice au service des citoyens, prZc., & 3.4.2), la Commission europZenne
estimait que (s travaux visant "~ crZer un cadre commun de rZfZrence en matisre de droit des
contratsE pourraient €re utilisZs lors des futures propositions $fafives et que des
contrats modsles pourraient stre dZvelopgZ@nnexe, p. 32). Elle annoneait par ailleurs que

des @ontrats modeles entre personnes privZes ou entre PME, utilisables sur base volontaire,
traduits en diffZrentes langues et servantdigrence dans la vie des affaires, devront stre
aussi ZlaborZs sur la base des ZIZments dZj> dZveioppdsoutre, elle dZfendait 10idZe
dOQ@n rZgime spZcifiquement europZen, optionnel, offert aux entreprisesk. Il sOagirait dOun
C28™ rZgimequi serit Cfavorable aux dZveloppements des Zchanges
intracommunautaire® et Gntroduirait un rZgime juridique unique directement applicable
semblable " ceux ZlaborZs dans d'autres domaines du marchZ intZrieur, comme celui de la
sociZtZ europZenne, du gpement d'intZrst Zconomique europZen ou de la marque
communautairek.

En janvier 2010, dans ses diverses allocutions au Parlement guropZen, Madame Viviane
Reding a repris I0essentiel de ces idZes. Elle a annoncZ que |Oune de ses prioritZs serait d
travdller ~ I0Zlaboration dOun droit europZen des contrats cohZrent et quOelle allait pour cela

! Bruxelles, 11 avril 2008, Doc. 8288, Justciv 68 Consom 39.
2 P6-TA(2007)0615



mettre en place un groupe dOexperts chargZ de dZfinir les orientations prochaines pour le droit
europZen des contrats. Un choix sOimposera, entre le modsle praptsProjet de cadre
commun de rZfZrence (quOil faudrait alors " tout le moins limiter au droit des contrats), et
celui prZconisZ par le groupe AHC/SLC, soutenu par la Fondation pour le droit continental.
Une chose est sZrade nombreux droits continentx, ainsi du reste que le droit anglais des
contrats, ressemblent davantage au modele connu, repris par le groupe AHC/SLC, quO" celui
ZdifiZ par le PCCR. Cela est vrai aussi bien quant " la structure qu®” la terminologie utilisZe,
proche dQailleurs des d@mi@s internationaux existants (Convention de Vienne sur la vente
internationale de marchandises, Principes dOUnidroit).

A ce jour, certaines questions cruciaedsistent. Le cadre commun de rZfZrence en droit des
contrats integrera-il I0acquis commuantaire en droit de la consommat®rEn ce cas,
jusquOobcOest-dire dans quel degrZ de dZtglourrat- il aller ? Par ailleurs, comment cet
instrument sOarticuletdl avec la proposition de directive relative ~ la protection des
consommateurs dofe sort est bien incertain tant le projet dOharmonisation complete a suscitZ
de grandes rZsistances au sein des Etats metBresutre, si un instrument optionnel Ztait
ZlaborZ, les parties pourraiaties le dZsigner en lieu et place dOune loi d&&ign ce cas,
faudraitil que le modele soit le plus dZtaillZ possiBléle devraion pas dOemblZe renoncer
cette ambition et organiser la coexistence avec les droits natidnaux

Autant de questions ouvertes, difficiles, quOil appartiendra ~ lan@sion europZenne de
trancher, guidZe par les travaux existants, avant dOentreprendneme|een droit des
contrats, 10Zlaboration du cadre commun de rZfZrence quOelle appelle de ses viux depuis
2003.
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COMMISSION DES COMMUNAUTES EUROPEENNES
Bruxelles, le 8.10.2008

COM(2008) 614 fial

2008/0196 (COD)

Proposition d®IRECTIVE DU PARLEMENT EUROPfEN ET DU CONSEIL
relative aux droits des consommateurs
{SEC(2008) 2544} {SEC(2008) 2545} {SEC(2008) 2547}

LE PARLEMENT EUROPfEN ET LE CONSEIL DE L'UNION EUROPfENNE,

wu le traitZ instuant la CommunautZ europZenne, et notamment son article 95,

vu la proposition de la Commission,

vu l'avis du ComitZ Zconomique et social europZen

statuant conformZment " la procZdure visZe " l'article 251 du traitZ,

considZrant ce qui suit:

(1) La directive 85/577/CEE du Conseil du 20 dZcembre 1985 concernant la protection des
consommateurs dans le cas de contrats nZgociZs en dehors des Ztablissements cagrtamerciaux
directive 93/13/CEE du Conseil du 5 avril 1993 concernant les clauses abusivies dangrats

conclus avec les consommateuts directive 97/7/CE du Parlement europZen et du Conseil du

20 mai 1997 concernant la protection des consommateurs en matiere de contrats s @islance
directive 1999/44/CE du Parlement europZen et du €alus25 mai 1999 sur certains aspects

de la vente et des garanties des biens de consomnitblissent un certain nombre de droits
contractuels pour les consommateurs,

(2) Ces directives ont ZtZ rZexaminZes " la lumiere de I'expZrience acquises thamsdé
simplifier et d'actualiser les regles applicables et d'en Zliminer les incohZrences et les lacunes
indZsirablesCe rZexamen a montrZ qu'il convient de remplacer ces quatre directives par un seul
instrument, ~ savoir la prZsente directi@zlleci doit donc dZfinir des regles standard pour les
aspects communs et s'Zcarter du principe d'’harmonisation minimale prZsent dans les anciennes
directives, en vertu duquel les ftats membres pouvaient maintenir ou adopter des regles
nationales plus strictes.

(3) L'article 153, paragraphe 1 et paragraphe 3, point a), du traitZ dispose que la CommunautZ
contribue ~ assurer un niveau ZlevZ de protection des consommateurs par les mesures qu'elle
adopte en application de l'article 95 du traitZ.

(4) ConformZment l'article 14, paragraphe 2, du traitZ, le marchZ intZrieur comporte un espace
sans frontieres intZrieures dans lequel la I|bre circulation des marchandises et des services ainsi
que la I|bertZ d'Ztablissement sont assurZes. L'harmonisation de cepatis du droit des
contrats " la consommation est nZcessaire pour promouvoir_un vZritable marchZ intZrieur des
consommateurs offrant un juste Zquilibre entre un niveau ZlevZ de protection des consommateurs
et la compZtitivitZ des entreprises, dans leeasju principe de subsidiaritZ.

(5) Le potentiel des ventes " distance transfrontalieres, qui devraient constituer l'une des
principales rZalisations concrstes du marchZ intZrieur, n'est pas pleinement exploitZ par les
consommateurs. ComparZe " la csaisce significative des ventes " distance nationales au cours
des dernieres annZes, celle des ventes " distance transfrontalieres est limitZe. Cet Zcart est
particulierement marquZ _pour les ventes " distance sur |Ointernet,_dont_le potentiel de
dZveloppema demeure ZlevZ. Les possibilitZs d'essor des contrats nZgociZs en dehors des
Ztablissements commerciaux (vente directe) au niveau transfrontalier sont limitZes par plusieurs
facteurs, au nombre desquels figurent les regles nationales de protectiomsesmateurs
diffZrentes qui sont imposZes aux entreprises. ComparZ ~ la croissance des ventes directes
rZalisZes au niveau national au cours de ces dernisres annZes, en particulier dans le secteur des
services (notamment des services collectifs), le noadseconsommateurs qui ont recours ™ ce
moyen pour rZaliser des achats transfrontaliers demeure faible. Compte tenu des nouvelles
perspectives commerciales qui s'offrent dans de nombreux ftats membres, les petites et
moyennes entreprises (y compris legegreneurs individuels) et les agents commerciaux des
sociZtZs pratiquant la vente directe devraient «tre davantage enclins ~ rechercher des dZbouchZs
dans d'autres ftats membres, en particulier dans les rZgions frontalieres. C'est pourquoi une
harmonisattn complste des dispositions relatives ~ l'information des consommateurs et au droit
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de rZtractation dans les contrats de vente ~ distance et hors Ztablissement contribuera ~ un
meilleur fonctionnement du marchZ intZrieur sur le plan des relations eméprises et
particuliers.

(6) Les IZgislations des ftats membres en matisre de contrats conclus avec des consommateurs
prZsentent des diffZrences marquZes, qui peuvent causer des distorsions sensibles de la
concurrence et faire obstacle au bon fonctiovere du marchZ intZrieur. La IZglsIatlon
communautaire actuellement en vigueur dans le domaine des contrats ~ la consommation conclus
" distance ou en dehors des Ztablissements commerciaux, des biens de consommation, des
garanties accordZes aux consomnmnatetides clauses contractuelles abusives Ztablit des normes
d'harmonisation minimales qui autorisent les ftats membres ~ maintenir ou "~ adopter des
mesures plus strictes pour assurer un niveau plus ZlevZ de protection des consommateurs sur
leur territoire En outre, de nombreuses questions sont rZglementZes de maniere contradictoire
dans les diffZrentes directives ou nOont pas ZtZ rZsolues. Les ftats membres y ont apportZ des
rZponses diffZrentes, de sorte que les dispositions nationales de mise enefudiesdives

relatives au droit des contrats ~ la consommation prZsentent des divergences significatives.

(7) Ces disparitZs crZent des barrieres importantes sur le marchZ intZrieur, qui affectent les
entreprises et les consommateurs. Elles augmengenblts de mise en conformitZ pour les
entreprises qui souhaitent s'engager dans la vente transfrontaliere de biens ou la fourniture
transfrontalisre de services. La fragmentation nuit Zgalement " la confiance des consommateurs
dans le marchZ intZrieurt effet nZgatif Ztant renforcZ par un niveau inZgal de protection des
consommateurs dans la CommunautZ. Le problsme est particulierement prZoccupant au regard
des nouvelles Zvolutions du marchZ.

(8) L'harmonisation complste de certains aspects rZglementaéssentiels augmentera
considZrablement la sZcuritZ juridique, tant pour les consommateurs que pour les professionnels.
Consommateurs et professionnels pourront ainsi_s'appuyer sur un cadre rZglementaire unique,
fondZ sur des concepts juridiques clagetrdZfinis rZgissant certains aspects des contrats entre

les entreprises et les consommateurs au sein de la CommunautZ._Cette harmonisation aura pour
effet d'Zliminer les barrisres crZZes par la fragmentation de la rZglementation et d'achever le
marchZ itZrieur dans_ce domaine.

L'unique moyen d'Zliminer ces barrisres _est d'Ztablir des regles uniformes au niveau
communautaire. Les consommateurs bZnZficieront en outre d'un niveau commun ZlevZ de
protection dans toute la CommunautZ.

(9) Le domaine harmorispar la prZsente directive doit couvrir certains aspects des contrats
conclus entre les entreprises et les consommateurs. Il s'agit en l'occurrence des regles relatives
aux informations ~ fournir avant la conclusion du contrat et au cours de son exZuuiioit

de rZtractation pour les contrats ~ distance et hors Ztablissement, aux droits spZcifiques des
consommateurs en matiere de contrats de vente et aux clauses abusives dans les contrats conclus
avec des consommateurs. _ .

(10) Les dispositions de larpsente directive doivent stre sans prZjudice du reglement (CE) n;j
593/2008 du Parlement europZen et du Conseil applicable aux obligations contractuelles (Rome
). .

(11) La IZgislation communautaire en vigueur en matiere de services financiers aux
consommegeurs contient de nombreuses regles relatives ~ la protection des consommateurs.C'est
la raison pour laquelle les dispositions de la prZsente directive ne couvrent les contrats
concernant des services financiers que dans la mesure nZcessaire pourefabierds de la
rZglementation.

(12) La nouvelle dZfinition du contrat ~ distance doit couvrir tous les cas dans lesquels des
contrats de vente et de service sont conclus par le recours exclusif ~ une ou plusieurs techniques
de communication " distanceente par correspondance, internet, tZIZphone ou fax). Cela devrait
crZer des conditions de concurrence Zquitables pour tous les professionnels de la vente *
distance, et devrait Zgalement amZliorer la sZcuritZ juridique par rapport " la dZfinitiog, actuell
qui prZsuppose I'existence d'un systeme de vente " distance organisZ, gZrZ par le professionnel,
jusqu” la conclusion du contrat.

(13) Les circonstances particulisres dans lesquelles une offre a ZtZ faite ou un contrat nZgociZ ne
doivent pas entrerneligne de compte dans la dZfinition du contrat ~ distance. Le fait que le
professionnel ne pratique la vente ~ distance qu'occasionnellement, ou qu'il utilise un systeme
organisZ gZrZ par un tiers, tel qu'une plateforme en ligne, ne doit pas privastesncateurs

de leur protection. De meme, tout contrat nZgociZ en personne et hors Ztablissement entre le
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professionnel et le consommateur doit «tre considZrZ comme un contrat ~ distance s'il a ensuite
ZtZ conclu par le recours exclusif ~ une technique aenwnication ~ distance telle que
IQinternet ou le tZIZphone. En ce qui concerne les professionnels, une dZfinition plus simple du
contrat ~ distance devrait leur apporter plus de sZcuritZ juridique et les protZger de la concurrence
dZloyale.

(14) Un contat hors Ztablissement doit tre dZfini comme un contrat conclu en la prZsence
physique simultanZe du professionnel et du consommateur, en dehors d'un Ztablissement
commercial, par exemple au domicile ou sur le lieu de travail du consommateur. Dans un
conexte hors Ztablissement, les consommateurs sont soumis ~ une pression psychologique,
quils aient ou non sollicitZ la visite du professionnel. En outre, pour empecher tout
contournement des regles lorsque des consommateurs sont approcth en dehors d'un
Ztdlissement commercial, un contrat nZgociZ au domicile du consommateur, par exemple, mais
conclu dans un magasin, ¢ doit stre considZrZ comme un contrat hors Ztabllssement

(15) Il convient de considZrer comme Ztablissement commercial tout Ztablissenseqtieique

forme que ce soit (qu'il s'agisse par exemple d'un magasin ou d'un camion), servant de siege
dOactivitZ permanent au professionnel. Les Ztals dans les makesZsagids dans les foires
doivent stre traitZs comme des Ztablissements commeraisme s'ils ne sont utilisZs que
temporairement par le profeSS|onneI En revanche, les locaux louZs seulement pour une courte
durZe et o« le professionnel n'est pas Ztabli (teIs que les_h™tels, restaurants, centres de confZrenc
ou cinZmas louZs par desfessionnels qui n'y sont pas Ztablis) ne doivent pas etre considZrZs
comme des Ztablissements commerciaux. De meme, les espaces Buplicempris les
installations ou les transports publics ainsi que les domiciles privZs ou les lieux d®mavail
doivent pas stre considZrZs comme des Ztablissements commerciaux.

(16) La dZfinition du support durable doit notamment inclure les documents sur papier, les clZs
USB, les CBRom, les DVD, les cartes ~ mZmoire et le disque dur de l'ordinateur sur lequel est
sauvegardZ un courrier Zlectronlque ou un fichier PDF.

(17) Les consommateurs doivent stre en droit de recevoir des informations avant la conclusion
du contrat. Toutefois, il ne faut pas que les professionnels soient tenus de fournir des
informations quiressortent clairement du contexte. En cas de transaction_conclue " l'intZrieur
d'un Ztablissement, il est par exemple possible que les principales caractZristiques d'un produit,
l'identitZ du professionnel et les modalitZs de livraison ressortent duteoBtexevanche, dans

les transactions " distance et hors Ztablissement, le professionnel doit toujours fournir des
informations sur les modalitZs de paiement, de livraison et d'exZcution et sur le traitement des
rZclamations, Ztant donnZ que calieseressortent pas nZcessairement du contexte.

(18) Les professmnnels doivent etre tenus d'informer ~ l'avance les consommateurs de toute
disposition impliquant le versement d'une caution au professionnel par le consommateur, y
compris des dispositions prXsamt le blocage d'un montant sur la carte de crZdit ou de dZbit du
consommateur.

(19) En cas d'encheres publiques, compte tenu de la nature et du caractere traditionnel de cette
mZthode de vente, le commissaireseur peut communiquer ses propres coandes " la place

de l'adresse gZographique et de l'identitZ du vendeur pour le compte duquel il vend les biens.

(20) Le consommateur doit savoir s'il conclut un contrat avec un professionnel ou avec un
intermZdiaire agissant_pour le compte d'un autre camsteur, Ztant donnZ que dans le
deuxisme cas il ne bZnZficie pas de la protection de la_prZsente directive. C'est pourquoi
l'intermZdiaire doit l'informer de cet Ztat de fait et des consZquences qui en rZsultent. La notion
d'intermZdiaire ne doit pas inck les plateformes commerciales en ligne qui ne concluent pas le
contrat au nom ou pour le compte d'un tiers.

(21) Pour les contrats ~ distance, les exigences ayant trait ~ [information doivent stre adaptZes
afin de tenir compte des contraintes techedgjies " certains mZdias, telles que la limitation du
nombre de caracteres sur certains Zcrans de tZIZphones portables ou les contraintes de temps
pour les spots de tZlZachat. Dans ce cas, le professionnel doit respecter un ensemble de
prescriptions mimnales en matiere dlnformatlon et renvoyer le consommateur = une autre
source, par exemple en fournissant un numZro de tZlZphone gratuit ou un lien hypertexte vers
une page web du professionnel, o les informations utiles sont directement disponibles et
facilement accessibles.

(22) ftant donnZ qu'en cas de vente " distance le consommateur n'est pas en mesure de voir le
bien qu'il achete avant de conclure le contrat, il doit disposer d'un droit de rZtractation Iui
permettant de s'assurer de la nature éodufonctionnement de la marchandise.



14

(23) La durZe variable du dZlai de rZtractation entre les diffZrents ftats membres, d'une part, et
entre les contrats " distance et les contrats hors Ztablissement, d'autre part, crZe une insZcuritZ
juridique et ane des cozts de mise en conformitZ. Le meme dZlai de rZtractation doit donc
s'appliquer " tous les contrats ~ distance et hors Ztablissement.

(24) Afin de garantir la sZcuritZ juridique, il convient que le reglement (CEE, Euratem) n
1182/71 du Conseil,wd3 juin 1971, portant dZtermination des regles applicables aux dZlais, aux
dates et aux termess'applique au calcul des dZlais visZs par la prZsente directive. En
consZquence, tous les dZlais contenus dans la prZsente directive s'entendent endaines calen

(25) Les regles concernant les contrats ~ distance ne doivent pas porter atteinte aux dispositions
relatives ~ la conclusion de contrats et ~ la passation de commandes en ligne telles qu'elles
figurent aux articles 9 et 11 de la directive 200@&Ldu Parlement europZen et du Conseil du

8 juin 2000 relative " certains aspects juridiques des services de la sociZtZ de linformation, et
notamment du commerce Zlectronique, dans le marchZ intZrieur (directive sur le commerce
Zlectronique).

(26) Si le consommateur commande plus d'un bien aupres du meme professionnel, il doit
disposer d'un droit de rZtractation pour chacun de ces biens. Si les biens sont livrZs sZparZment,
le dZlai de rZtractation doit commencer " courir lorsque le consommateur pr&nielieaient
possession de chaque bien particulier. Lorsqu'un bien est livrZ en plusieurs lots ou pieces, le
dZlai de rZtractation doit commencer " courir lorsque le consommateur ou un tiers dZsignZ par
celuici prend matZriellement possession du dernieuale la derniere pisce.

(27) Si le professionnel a omis d'informer le consommateur de son droit de rZtractation avant la
conclusion d'un contrat ~ distance ou hors Ztablissement, le dZlai de rZtractation doit etre
prolongZ. Toutefois, afin de garariarsZcurltZ juridique dans le temps, il convient d'introduire

un dZlai de prescription de trois mois, " condition que le professionnel ait completement exZcutZ
ses obligations contractuelles. Il y a lieu de_considZrer que le professionnel a complstement
exZcutZ ses obligations dss lors qu'il a livrZ les biens ou a entisrement fourni les services
commandZs par le consommateur. .
(28) Les disparitZs dans 10exercice du droit de rZtractation dans les ftats membres ont entra’nZ
des cozts pour les entreprises ioient la vente transfrontaliere.

L'introduction d'un formulaire de rZtractation standard harmonisZ, destinZ ~ l'usage des
consommateurs, devrait simplifier la procZdure de rZtractation et apporter une sZcuritZ juridique.
C'est pourquoi les ftats membas/raient s'abstenir dOajouter toute exigence de prZsentation au
formulaire standard communautaire, par exemple en matiere de taille de caracteres.

(29) Leponence ayant montrZ que de nombreux consommateurs et professionnels prZferent
communiquer viads sites web des professionnels, ces derniers devraient avoir la possibilitZ de
permettre au consommateur de remplir un formulaire en ligne.

Dans ce cas, le professionnel doit envoyer sans dZlai un courrier Zlectronique accusant rZception
de la rZtractatin.

(30) En cas de rZtractation, le professionnel doit rembourser tous les paiements reeus de la part
du consommateur, y compris ceux couvrant les dZpenses engagZes par le professionnel pour
livrer les biens au consommateur. . .

(31) Certains consommateurslisent leur droit de rZtractation apres avoir utilisZ les biens dans

une mesure qui excede ce qui nZcessaire pour s'assurer de la nature et du fonctionnement du
bien. Dans ce cas, le consommateur doit rZpondre de la dZprZciation des biens. Pouds'assurer
la nature et du bon fonctionnement d'un bien, le consommateur doit uniguement le manipuler ou
l'essayer d'une maniere qui lui serait Zgalement permise en magasin. Par_exemple, il doit
seulement essayer un vetement et non pas le porter. Afin de ganardioit de rZtractation

effectif en matiere de contrats de service, notamment pour les travaux de rZnovation non urgents
os le consommateur peut etre soumis "~ des mZthodes agressives de vente ~ domicile
sOaccompagnant d'une exZcution immZdiate du seed’ expiration du dZlai de rZtractation,

les consommateurs ne doivent etre redevables d'aucun coZt pour de tels

services. .

(32) Afin d'Zviter que le professionnel ne rembourse un consommateur qui n'a pas renvoyZ les
biens, le consommateur doit «tenti de renvoyer les biens dans un dZlai de quatorze jours apres
notification au professionnel de sa dZcision de se rZtracter.

(33) Des exceptions au droit de rZtractation doivent exister, notamment dans les cas oe ce droit
n'‘a pas lieu d'stre compte terme la nature du produit. Cela s'applique par exemple ~ du vin
fourni longtemps avant la conclusion d'un contrat ~ caractere
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spZculatif, dont la valeur dZpend des fluctuations du marchZ (vin en primeur).
(34) De surcro’t, dans le cas de contrats décsgihdistance dont I'exZcution commence pendant
la pZriode de rZtractation (fichiers de donnZes tZIZcharng par le consommateur au cours de
ladite pZriode, par exemple), il serait injuste d'autoriser le consommateur ~ se rZtracter apres avoir
bZnZficiZ duservice en tout ou en partie. Le consommateur doit donc perdre son droit de
rZtractation si I'exZcution du contrat commence avec son accord expres prZalable.
(35) La Commission a constatZ des problemes importants rencontrZs par les consommateurs
dans lesecteur de l'amZlioration de I'nabitat, os de fortes pressions sont exercZes pour les inciter
" commander des travaux de rZnovation coZteux. Il convient que le champ d'application des
regles en matiere d'information et de rZtractation soit clarifiZ etddté ce type de contrats.
Seuls les contrats concernant la cession de droits sur des biens immobiliers doivent stre exclus
du champ d'application des regles d'information et de rZtractation applicables aux contrats ~
distance et hors Ztablissement.
(36) L'application d'un droit de rZtractation peut stre inappropriZe dans le cas de certains services
ayant trait ~ I'hZbergement, aux transports et aux loisirs. La conclusion des contrats dans ce
domaine implique en effet la rZservation de capacitZs quefesgionnel aura pestre des
difficultZs ~ remplir en cas d'exercice du droit de rZtractation. Ces contrats ~ distance ne doivent
donc pas etre couverts par les dispositions sur linformation des consommateurs et le droit de
rZtractation.
(37) Dans urbut de simplification et afin de garantir la sZcuritZ juridique, le droit de rZtractation
doit s'appliquer " tous les types de_contrats hors Ztablissement, sauf dans des circonstances
strictement dZfinies qui peuvent stre Ztablies facilement. Aucun @raftchctation ne doit ainsi
s'appliquer aux rZparations urgentes effectuZes au domicile du consommateur, car un tel droit
serait incompatible avec la situation d'urgence, ou aux systemes de livraison ~ domicile des
supermarchZs qui permettent aux consaeums de choisir des produits alimentaires, des
boissons ou d'autres biens mZnagers de consommation courante sur le site web du magasin et de
se faire livrer ~ domicile. Les biens concernZs sont peu cozteux et rZgulisrement achetZs par les
consommateurs pio leur consommation ou leur utilisation quotidienne, et ne doivent donc pas
donner lieu ~ un droit de rZtractation. Les principales difficultZs rencontrZes par les
consommateurs et la principale source de litige avec les professionnels concernersola livra
des biens, notamment la perte ou 'endommagement au cours du transport ainsi que les livraisons
tardives ou incomplstes. Il y a donc lieu de clarifier et d’harmoniser les regles nationales relatives
" la livraison et au transfert du risque.
(38) La livraison de biens vendus "~ des consommateurs peut se faire sous diverses formes.
Seule une regle " laquelle il pourra etre librement dZrogZ garantira donc la flexibilitZ nZcessaire
pour une prise en compte de ces variations. Le consommateur doit «tg mratite tout risque
de perte ou d'endommagement des biens durant le transport organisZ ou effectuZ par le
professionnel. La disposition introduite sur le transfert du risque ne doit toutefois pas
s'appliquer lorsque le consommateur retarde indzmentida de possession des biens (par
exemple s'il ne retire pas les biens " la poste dans le dZlai fixZ pari)cdllans ce cas, le
consommateur doit assumer le risque de perte ou de dZtZrioration apres le dZlai de livraison
convenu avec le professionnel.
(39) Le professionnel devrait rZpondre-Usis du_consommateur si les biens ne sont pas
conformes au contrat. Les biens doivent stre prZsumZs conformes au contrat s'ils satisfont ~
certaines conditions concernant essentiellement leur qualitZ. La cefali€d prestations
auxquelles les consommateurs peuvent raisonnablement s'attendre deendront entre autres, du
fait que les biens sont neufs ou d'occasion ainsi que de leur durZe de vie escomptZe.
(40) Si le bien n'est pas conforme au contrat, le consateur doit tout d'abord avoir la
possibilitZ de demander au professionnel de rZparer les biens ou de les remplacer, au choix du
professionnel, ~ moins que ce dernier ne prouve que de telles rZparations sont illicites,
impossibles ou qu'elles lui imposenn effort disproportionnZ. L'effort consenti par le
professionnel doit stre dZterminZ de maniere objective, eu Zgard aux cozts supportZs-gar celui
pour remZdier au dZfaut de conformitZ, ~ la valeur des biens et " l'importance du dZfaut de
conformitZ. labsence de pisces de rechange ne doit pas stre un motif valable justifiant le
manguement du professionnel ~ remZdier au dZfaut de conformitZ dans un dZlai raisonnable ou
sans effort dlsproportlonnZ
(41) Les mesures prises pour remZdier au dZfaut deraaitd ne doivent entra’ner aucun cozt,
notamment d'expZdition, de malfiuvre et de matZriel, pour le consommateEn outre, le
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consommateur ne doit pas dZdommager le professionnel pour |'utilisation des biens dZfectueux.
(42) Si le professionnel a ne$Z ou omis plus d'une fois de remZdier au dZfaut de conformitZ, le
consommateur doit avoir le droit de choisir librement I'un des modes de rZparation disponibles.
Le refus du professionnel peut stre explicite ou implicite, ce qui signifie, dans le delsasn,

qu'il ne rZpond pas " la demande du consommateur de remZdier au dZfaut de conformitZ ou qu'il
l'ignore.

(43) La directive 1999/44/CE a autorisZ les ftats membres ~ dZfinir une pZriode d'au moins deux
mois au cours de laquelle le consommateur deviaitmer le professionnel de tout dZfaut de
conformitZ. Les diffZrences entre les lois de transposition de la directive ayant crZZ des entraves
au commerce, il est nZcessaire de supprimer cette possibilitZ offerte par la rZglementation et
d'amZliorer Ia&:urltz juridique en obligeant les consommateurs ~ informer le professionnel du
dZfaut de conformitZ dans un dZlai de deux mois ~ compter de la date de constatation.

(44) Certains professionnels ou producteurs offrent des garanties commerciales aux
consonmateurs. Afin d'assurer que les consommateurs ne soient pas induits en erreur, les
garanties commerciales doivent contenir certaines informations concernant notamment leur
durZe, leur Ztendue territoriale ainsi qu'une dZclaration selon laquelle la gegniete pas

atteinte aux droits IZgaux du consommateur.

(45) Il est nZcessaire de protZger les consommateurs contre les clauses contractuelles abusives
qui n'ont pas fait I'objet d'une nZgociation individuelle, telles que les clauses contractuelles
stardardisZes. Les regles relatives aux clauses abusives ne doivent cependant pas s'appliquer aux
clauses que le consommateur a acceptZes " la suite d'une nZgociation. Le fait d'avoir la possibilitZ
de choisir entre diffZrentes clauses contractuelles rZqigrés professionnel ou par un tiers

pour le compte de cekgi ne doit pas stre assimilZ ~ une nZgociation.

(46) Les dispositions relatives aux clauses contractuelles abusives ne doivent pas s'appliquer aux
clauses contractuelles qui refletent directatmeu indirectement des dispositions |Zgislatives ou
rZglementaires impZratives des ftats membres qui sont en conformitZ avec le droit
communautaire. De meme, les clauses qui_ reflstent des principes ou des dispositions de
conventions internationales doatCommunautZ ou les ftats membres sont parties, notamment
dans le domaine des transports, ne doivent pas stre soumises ~ I'apprZciation du caractere abusif.
(47) Les contrats conclus avec des consommateurs doivent stre rZdigZs dans un langage clair et
conprZhensible et stre lisibles. Les professionnels doivent stre libres de choisir la police et la
taille des caracteres utilisZs pour la rZdaction des clauses contractuelles.

Le consommateur doit avoir la possibilitZ de lire les clauses avant de conclonirde. Cette
possibilitZ peut lui stre donnZe en lui fournissant les clauses ~ sa demande (pour les contrats
conclus dans un Ztablissement) ou en rendant ces clauses disponibles autrement (par exemple
sur le site web du professionnel pour les contratistance) ou encore en joignant les clauses
contractuelles au bon de commande (pour les contrats hors Ztabllssement) Le professionnel doit
demander l'assentiment expres du consommateur pour tout paiement venant en sus de la
rZmunZration prZvue au titre tobligation contractuelle principale du professionnel. DZduire
l'assentiment du consommateur par le recours "~ des systemes obligearti Celune
renonciation expressefgtouf), par exemple gr¥k.ce "~ des cases@iZes en ligne, doit stre

interdit.

(48) Dans l'apprZciation de la bonne foi, il y a lieu de preter une attention particuliere ~ la force
des positions de nZgociation respectives des parties, ~ la question de savoir si le consommateur a
ZtZ incitZ ~ accepter la clause et si les biennices ont ZtZ vendus ou fournis sur commande
spZciale du consommateur. L'exigence de bonne foi peut stre satisfaite si le professionnel traite
de faeon loyale et Zquitable avec l'autre partie, dont il doit prendre en compte les intZrets
IZgitimes.

(49) Pour les besoins de la prZsente directive, IapprZC|at|on du caractere abusif ne doit porter ni
sur les clauses chrlvant I'objet principal du contrat, ni sur le rapport quallthrlx des biens ou
des services fournis, ~ moins que les clauses concernZaisfassent pas aux exigences de
transparence. Lobjet principal du contrat et le rapport qualitZ/prix doivent toutefois stre pris en
compte pour Zvaluer le caractere abusif d'autres clauses. Par exemple, dans le cas de contrats
d'assurance, les clausesi cdZfinissent ou dZlimitent clairement le risque assurZ et la
responsabllltZ de l'assureur ne doivent pas faire 'objet d'une telle apprZciation, Ztant donnZ que
ces restrictions sont prises en_compte dans le calcul de la prime payZe par le consommateur.

(50) Afin de garantir la sZcuritZ juridique et d'amZliorer le fonctionnement du marchZ intZrieur, il
convient que la directive contienne deux listes de clauses abusives. L'annexe Il fournit une liste
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de clauses devant stre considZrZes comme abusivestes toconstances, et I'annexe Ill une
liste de clauses prZsumZes abusives ~ moins que le professionnel concernZ ne prouve le
contraire. Les memes listes doivent s'appliquer dans tous les ftats membres.,
(51) Les mesures nZcessaires pour la mise en Iderta prZsente directive doivent «tre arrstZes
en conformitZ avec la dZcision 1999/468/CE du Conseil du 28 juin 1999 fixant les modalitZs de
l'exercice des compZtences d'exZcution confZrZes ™ la Commission
(52) En particulier, la Commission doit stre hiiiie ~ modifier les annexes |l et 11l relatives aux
clauses contractuelles rZputZes ou prZsumZes abusives. Ces mesures ayant une portZe gZnZrale
ayant pour objet de modifier des ZIZments non essentiels de la prZsente directive, elles doivent
stre arretZes selon la procZdure de rZglementation avec contr™le prZvue I'biside %
dZcision 1999/468/CE. .
(53) La compZtence quOa la Commission de modifier les annexes Il et Il doit «tre utilisZe pour
assurer une mise en luvre cohZrente des dispositielatives aux clauses abusives, par |Oajout
ces annexes de clauses contractuelles rZputZes abusives en toutes circonstances ou prZzsumZe
telles ” moins que le professionnel n'apporte la preuve du contraire.
(54) Les ftats membres peuvent utiliserttoancept du droit interne des contrats rZpondant "
l'objectif requis, =~ savoir que les clauses contractuelles abusives ne doivent pas lier le
consommateur. .
(55) Les ftats membres doivent s'assurer que leurs juridictions ou leurs autoritZs administratives
disposent de moyens adZquats et efficaces pour empecher que I'application de clauses abusives
dans les contrats conclus avec les consommateurs persiste.
(56) ConformZment au traitZ, la directive assure un niveau ZlevZ de protection des
consommateurs. [l n'empsche en aucune maniere les professionnels de proposer aux
consommateurs des accords contractuels allas¢adle la protection accordZe par la directive.
(57) Les personnes ou organisations considZrZes, selon la IZgislation nationale, comuane ayant
intZrst 1Zgitime ~ protZger les droits contractuels des consommateurs doivent dlsposer de voies
de recours pour engager une action, soit devant un tribunal, soit aupres d'une autoritZ
administrative compZtente pour statuer sur les plaintes ou polgeenge action en justice
appropriZe._
(58) Il est nZcessaire que les ftats membres dZterminent le rZgime des sanctions applicables aux
violations des dispositions de la_prZsente directive et veillent ~ leur application. Ces sanctions
doivent stre effecties, proportionnZes et dissuasives.
(59) Le consommateur ne doit pas tre privZ de la protection accordZe par la prZsente directive.
Si le droit applicable au contrat est celui d'un pays tiers, le reglement (CE) nj 593/2008 du
Parlement europZen et du Ceihsur la loi applicable aux obllgatlons contractuelles (Rome 1)
doit s'appliquer afin de dZterminer si le consommateur continue de bZnZficier de la protection
garantie par la prZsente directive.
(60) La Commission europZenne dZterminera le moyen lexiigeme de garantir que tous les
consommateurs soient informZs de leurs droits sur le lieu de vente.
(61) ftant donnZ que la vente forcZe, qui consiste ~ fournir de maniere non sollicitZe des biens
ou des services au consommateur, est interdite pardatidt 2005/29/CE du Parlement
europZen et du Conseil du 11 mai 2005 relative aux pratiques commerciales dZloyales des
entreprises vis-vis des consommateurs dans le marchZ intZrieur et modifiant la directive
84/450/CEE du Conseil et les directives 9CE,/ 98/27/CE et 2002/65/CE du Parlement
europZen et du Conseil et le reglement (CE) nj 2006/2004 du Parlement europZen et du Conseil
(Cdirective relative aux pratiques commerciales dZloyalesta)s qu'aucun recours contractuel
n'‘est prZvu " cet effet] iest nZcessaire d'introduire dans la prZsente directive un recours
contractuel dispensant le consommateur de tout paiement en cas de fourniture non demandZe.
(62) La directive 2002/58/CE rZglemente dZj" les communications non sollicitZes et assure un
niveau ZlevZ de protection des consommateurs. Il y a donc lieu de supprimer les dispositions
portant sur cette question ~ l'article 10 de la directive 97/7/CE.
(63) Il conviendra de rZexaminer la prZsente directive si des entraves au marchZ intZrietr venaien
stre identifiZes. Ce rZexamen pourrait donner lieu ~ une proposition de la Commission visant ~
modifier la prZsente directive, qui pourrait comporter une modification d'autres IZgislations en
matiere de protection des consommateurs, reflZtant aingatiement pris par la Commission
dans le cadre de sa stratZgie pour la pollthue des consommateurs de rZviser l'acquis existant afin
d'atteindre un niveau commun ZlevZ de protection des consommateurs.
(64) Il convient d'abroger les directives 85/577/CBB/13/CEE et 97/7/CE et la directive
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1999/44/CE.

(65) ftant donnZ que les objectifs de la prZsente directive ne peuvent etre rZalisZs de maniere
suffisante par les ftats membres et quils peuvent donc stre mieux rZalisZs au niveau
communautaire, la CommautZ peut prendre des_mesures, conformZment au principe de
subsidiaritZ consacrZ " l'article 5 du traitZ. ConformZment au principe de proportionnalitZ ZnoncZ
dans le meme article, la prZsente directive nOexcede pas ce qui est nZcessaire pour Zliminer les
entraves au march/ intZrieur et atteindre un niveau commun ZlevZ de protection des
consommateurs.

(66) La prZsente directive respecte les droits fondamentaux_et observe les principes reconnus
notamment par la Charte des droits fondamentaux de I'Uniop£anne,

ONT ARRaeTf LA PRfSENTE DIRECTIVE:

Chapitre |

Objet, dZfinitions et champ d'application

Article premier

Objet

L'objectif de la prZsente directive est de contribuer au bon fonctionnement du marchZ intZrieur et
d'assurer un niveau ZlevZ de gctibn des consommateurs en rapprochant certains aspects des
dispositions |Zgislatives, rZglementaires et administratives des ftats membres relatives aux
contrats entre les consommateurs et les professionnels.

Article 2

DZfinitions

Aux fins de la prZsnte directive, on entend par:

(1) Gconsommateurk: toute personne physique qui, dans les contrats relevant de la prZsente
directive, agit ~ des fins qui n'entrent pas dans le cadre de son activitZ commerciale, industrielle,
artisanale ou libZrale;

(2) CpofessionnelE: toute personne physique ou morale qui, dans les contrats relevant de la
prZsente directive, agit ~ des fins qui entrent dans le cadre de son activitZ commerciale,
industrielle, artisanale ou libZrale, et toute personne agissant au nomrde pomnpte d'un
professionnel;

(3) Ccontrat de venteE: tout contrat ayant pour objet la vente de biens au consommateur par le
professionnel, y compris les contrats ~ objet mixte portant ~ la fois sur des biens et des services;
(4) CbienE: tout objet mitibr corporel, sauf:

a) les biens vendus sur saisie ou de quelque autre maniere par autoritZ de justice;

b) l'eau et le gaz lorsqu'ils ne sont pas conditionnZs dans un volume dZlimitZ ou en quantitZ
dZterminZe;

C) IOZIectr|C|tZ

(5) Ccontrat de serdE: tout contrat autre gu'un contrat de vente au titre duquel un service est
fourni par le professionnel au consommateur;

(6) Ccontrat ~ distanceE: tout contrat de vente ou de service pourla conclusion duquel le
professionnel recourt exclusivement ~ unepdusieurs techniques de communication ~ distance;

(7) Ctechnique de communication "~ distanceE: tout moyen qui, sans la prZsence phyS|que
simultanZe du professionnel et du consommateur, peut stre utilisZ pour la conclusion du contrat
entre ces parties;

(8) Ccontrat hors ZtablissementE:

a) tout contrat de vente ou de service conclu en dehors d'un Ztablissement commercial en la
prZsence physique simultanZe du professionnel et du consommateur ou tout contrat de vente ou
de service ayant fait I'objet d'uoffire du consommateur dans les memes conditions; ou

b) tout contrat de vente ou de service conclu dans un Ztablissement commercial, mais qui a ZtZ
nZgociZ en dehors d'un Ztablissement commercial en la prZsence physique simultanZe du
professionnel et du csommateur;

(9) (;Ztabllssement commercialE

a) tout site commercial meuble ou immeuble, y compris saisonnier, oe le professionnel exerce
son activitZ en permanence; ou

b) tout Ztal dans un marchZ ou stand dans une foire o le professionnel exeritOile

manisre rZguliere ou temporaire;

(10) Csupport durableE: tout instrument permettant au consommateur ou au professionnel de
stocker des informations qui lui sont adressZes personnellement d'une maniere permettant de s'y
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reporter ultZrieurementepdant un laps de temps adaptZ aux fins auxquelles les informations
sont destinZes et qui permet la reproduction ” l'identique des informations stockZes;

(11) Cbon de commandeE: un instrument contenant les clauses contractuelles et destinZ ~ stre
signZ pale consommateur en vue de la conclusion d'un contrat hors Ztablissement;

(12) CproduitE: tout bien ou service, y compris les biens, obligations et droits |mmob|I|ers

(13) Cservice financierE: tout service ayant trait " la banque au crZdit, ~ hassaru retraites
individuelles, aux investissements et aux paiements;

(14) (;dlllgence professionnelleE: le niveau de compZtence spZcialisZe et de soins dont le
professionnel est raisonnablement censZ faire preuVevigglu_consommateur, conformZment

aux pratiqgues de marchZ honnetes et/ou au principe gZnZral de bonne foi dans son domaine
d'activitZ;

(15) (;ench-reE une mZthode de vente selon laquelle le professionnel propose un bien ou un
service par le moyen d'une prochure de mise en concurrésmet Bventuellement intervenir

des techniques de communication ~ distance, et au terme de laquelle le plus offrant est tenu
d'acquZrir ledit bien ou service. Unevtransaction conclue sur la base d'une offre ~ prix fixe, meme
lorsque le consommateur ~ lagsabilitZ de la conclure par l'intermZdiaire d'une

procZdure d'appel d'offres, n'est pas une enchere;

(16) Cenchere publiqueE: une mZthode de vente selon laquelle le professionnel propose un bien
au moyen d'une procZdure de mise en concurrence dirigdie ammissair@riseur, ~ laquelle
assistent ou peuvent assister les consommateurs, et au terme de laquelle le plus offrant est tenu
d'acquZrir ledit bien;

(17) CproducteurE: le fabricant d'un bien, limportateur d'un bien sur le territoire de la
CommurautZ ou toute personne qui se prZsente comme producteur en apposant sur le bien son
nom, sa marque ou un autre signe distinctif;

(18) Cgarantie commercialeE: tout engagement du professionnel ou du producgarait)

I'’Zgard du consommateur en \aie remboursement du prix d'achat, du remplacement du bien
ou de la prestation de tout autre service en relation avec le bien si ce dernier ne rZpond pas aux
spZcifications ZnoncZes dans la dZclaration de garantie ou dans la publicitZ correspondante faite
au moment de la conclusion du contrat ou avant-celle
(19) CintermZdiaireE: un professionnel qui conclut le contrat au nom ou pour le compte du
consommateur;
(20) Ccontrat accessoweE un contrat au titre duquel le consommateur acquiert des biens ou
savices affZrents ~ un contrat ~ distance ou ~ un contrat hors Ztablissement, ces biens ou
services Ztant fournis par le professionnel ou un tiers sur la base d'un accord conclu entre ce
dernier et le professionnel.
Article 3
Champ d'application
1. La piZsente directive s'applique, dans les conditions et dans la mesure prZvues par ses
dispositions, aux contrats de vente et aux contrats de service conclus entre le professionnel et le
consommateur.
2. La prZsente directive ne s'applique aux services feranqu™ IZgard de certains contrats
hors Ztablissement visZs aux articles 8 ~ 20, des clauses contractuelles abusives visZes aux
articles 30 ~ 39 et des dispositions gZnZrales visZes aux articles 40 ~ 46, lus conjointement avec
l'article 4 sur I'harmosation complste.
3. Seuls les articles 30 = 39 sur les droits des consommateurs concernant les clauses
contractuelles abusives, lus conjointement avec larticle 4 sur I'harmonisation complste,
s'appliguent aux contrats relevant du champ d'application diestctive 94/47/CE du Parlement
europZen et du Conseikt de la directive 90/314/CEE du Conseil
4. Les articles 5, 7, 9 et 11 s'appliquent sans prZjudice des dispositions relatives aux obligations
d'information Ztablies par la directive 2006/18/du Parlement europZen et du Conseil et la
directive 2000/31/CE du Parlement europZen et du Conseil.
Article 4
Harmonisation complste
Les ftats membres ne peuvent maintenir ou introduire dans leur droit national des dispositions
divergeant de cellesxizes par la prZsente directive, notamment des dispositions plus strictes ou
plus souples visant ~ assurer un niveau de protection des consommateurs diffZrent.
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Chapitre I
Information des consommateurs
Article 5 oL
Obligations d'information gZnZrales
1. Avant la conclusion de tout contrat de vente ou de service, le professionnel est tenu de fournir
au consommateur les informations suivantes, pour autant qu'elles ne ressortent pas du contexte:
a) les caractZristigues principales du produit, dans la enempropriZe au support de
communication utilisZ et au produit concernZ;
b) l'adresse gZographique et l'identitZ du professmnnel par exemple sa raison sociale, et, s'il y a
lieu, 'adresse gZographique et l'identitZ du professionnel pour le compteilchgitie
C) le prix toutes taxes comprises ou, lorsque le prix ne peut raisonnablement stre calculZ
I'avance du fait de la nature du prodwt le mode de calcul du prix et, s'il y a lieu, tous les frais
dOaffranchissement ou, lorsque ces frais ne mieasonnablement stre calculZs * I'avance, la
mention que ces frais peuvent stre exigibles;
d) les modalitZs de paiement, de livraison, d'exZcution et de traitement des rZclamations, si elles
different des exigences de la diligence professmnnelle
e) l'existence d'un droit de rZtractation, le cas ZchZant;
f) 'existence d'un service apresnte et de garanties commeruales le cas ZchZant, ainsi que les
conditions y affZrentes;

g) la_durZe du contrat, s'il y a lieu, ou, s'il s'agit d'un contratZedimdZterminZe, les conditions
de rZsiliation du contrat;
h) la durZe minimale des obligations du consommateur au titre du contrat, s'il y a lieu;
) l'obligation pour le consommateur de payer ou de fournir une caution ou d'autres garanties
financieres” la demande du professionnel, ainsi que les conditions y affZrentes.
2. Dans le cas d'une enchere publique, les informations visZes au paragraphe 1, point b), peuvent
stre remplacZes par l'adresse gZographique et l'identitZ du commssseue .
3. Les informations visZes au paragraphe 1 font partie intZgrante du contrat de vente ou de
service.

Article 6

DZfaut d'information

1. Si_le professionnel ne respecte pas I'obligation dinformation relative aux frais
supplZmentaires visZs ~ l'article &ragraphe 1, point c), le consommateur n'est pas tenu de
payer ces frais.

2. Sans prZjudice des dispositions de l'article 7, paragraphe 2, de I'article 13 et de l'article 42, les
sanctions pour toute infraction ~ l'article 5 sont dZterminZes conformZnieerZgislation
nationale applicable. Les ftats membres prZvoient, dans le droit national des contrats, des
recours efficaces pour toute infraction ”

l'article 5.

Article 7 . .

Obligations d'information spZcifiques applicables aux intermZdiaires

1. Avantla conclusion du contrat, l'intermZdiaire indique au consommateur qu'il agit au nom ou
pour le compte d'un autre consommateur, et que le contrat conclu n'est pas ~ considZrer comme
un contrat entre le consommateur et le professionnel, mais comme urt eotgadeux
consommateurs qui, - ce titre, ne releve pas du champ d'application de la prZsente directive.

2. L'intermZdiaire qui ne respecte pas I'obligation visZe au paragraphe 1 est rZputZ avoir conclu le
contrat en son nom propre.

3. Le prZsent artie ne s'applique pas aux encheres publiques.

Chapitre 1l

Information des consommateurs et droit de rZtractation pour les contrats "~ distance et

les contrats hors Ztablissement

Article 8

Champ d'application

Le prZsent chapitre s'applique aux confralistance et aux contrats hors Ztablissement.

Article 9

Obligations d'information concernant les contrats ~ distance et les contrats hors Ztablissement
Pour les contrats " distance et les contrats hors Ztablissement, le professionnel fournit les
informations suivantes, qui font partie intZgrante du contrat:
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a) les informations visZes aux articles 5 et 7 et en tout Ztat de cause, par dZrogation " l'article 5,

paragraphe 1, point d), les modalitZs de paiement, de livraison et d'exZcution;

b) lorsqu'undroit de rZtractation s'applique, les conditions et les modalitZs d'exercice de ce droit

conformZment ~ 'annexe I; . .

c) si elle differe de l'adresse gZographique du professionnel, I'adresse gZographique du siege

commercial du professionnel (et, s'il y euli celle du professionnel pour le compte duquel il

agit) " laquelle le consommateur peut adresser une Zventuelle rZclamation;

d) les codes de conduite existants et, le cas ZchZant, les modalitZs d' obtention de ces codes;

e) la possibilitZ de recouririn reglement amiable des litiges, s'il y a lieu;

f)_le_fait que le contrat est conclu avec un professionnel et, par suite, que le consommateur

bZnZficie de la protection prZvue par la prZsente directive.

Article 10

Obligations formelles concernant lesntrats hors Ztablissement

1. S'agissant des contrats hors Ztablissement, les informations prZvues " l'article 9 doivent figurer

lisiblement dans le bon de commande, dans un langage clair et comprZhenS|bIe Le bon de

commande doit contenir le formulastandard de rZtractation prZsentZ " I'annexe I, partie B.

2. Un contrat hors Ztablissement n'est valable que si le consommateur signe un bon de

commande et, lorsque ce dernier n'est pas sur papier, s'il resoit une copie du bon de commande

sur un autre sygort durable.

3. Les ftats membres s'abstiennent d'imposer toute exigence formelle autre que celles prZvues

aux paragraphes 1 et 2.

Article 11

Obligations formelles concernant les contrats ™ distance

1. En ce qui concerne les contrats ~ distanceinfesmations prZvues " l'article 9, point a), sont

fournies au consommateur ou mises ~ sa disposition avant la conclusion du_contrat, de maniere

lisible, dans un langage clair et comprZhensible, et sous une forme adaptZe "~ la technique de

communication " tstance utilisZ.

2. Lorsque le professionnel contacte par tZIZphone le consommateur en vue de conclure un

contrat ~ distance, il est tenu de dZcliner son identitZ et d'indiquer la nature commerciale de

lappel dss le dZbut de la conversation tZIZphonique.

3. Lorsque le support utilisZ aux fins de la conclusion du contrat impose des contraintes

d'espace ou de temps pour la prZsentation des informations, le professionnel fournit au moins,

sur le support en question et avant la conclusion_du contrat, temations concernant les

principales caractZristiques du produit et le prix visZes " l'article 5, paragraphe 1, points a) et c).

Le professionnel fournit les autres informations visZes aux articles 5 et 7 au consommateur sous

une forme adaptZe conforerrmmmaragraphe 1.

4.Le consommateur resoit confirmation de toutes les informations visZes " l'article 9, points a) *

f), sur un support durable et dans un dZlai raisonnable apres la conclusion d'un contrat *

distance, au plus tard au moment de la lioraidu bien ou du dZbut de l'exZcution du service,

sauf si ces informations ont dZj” ZtZ fournies au consommateur sur un support durable avant la

conclusion du contrat ~ distance. .

5. Les ftats membres s'abstiennent dimposer toute exigence formelle wutrellgs prZvues

aux paragraphes 1~ 4.

Article 12 _ . .

DurZe et dZbut du dZlai de rZtractation

1. Le consommateur dispose d'un dZlai de quatorze jours pour se rZtracter d'un contrat ~ distance

ou d'un contrat hors Ztablissement sans avoir ~ motiver sacuZci

2. Dans le cas d'un contrat hors Ztablissement, le dZlai de rZtractation commence ~ courir lorsque

le consommateur signe le bon de commande ou, si ce dernier n'‘est pas sur papier, lorsqu'il reeoit

une copie du bon de commande sur un autre suppmh)ld

Dans le cas d'un contrat = distance portant sur la vente de biens, le dZlai de rZtractation

commence ~ courir le jour oe le consommateur ou un tiers autre que le transporteur et dZsignZ

par le consommateur prend matZriellement possession de deachiens commandZs.

Pour un contrat " distance portant sur la prestation de services, le dZlai de rZtractation commence
" courir Je jour de la conclusion du contrat.

3. Le dZlai visZ au paragraphe 1 est respectZ si la communication relativeicé¢ekendroit de

rZtractation est transmise par le consommateur avant IOexplratlon dudit dZlai.

4. Les ftats membres s'abstiennent d'interdire aux parties d'exZcuter leurs obligations
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contractuelles pendant le dZlai de rZtractation.

Article 13 .

DZfaut d'nformation sur le droit de rZtractation .

Si le professionnel omet d'informer le consommateur de son droit de rZtractation en violation de
l'article 9, point b), de larticle 10, paragraphe 1, et de l'article 11, paragraphe 4, le dZlai de
rZtractation exp@ trois mois apres que le professionnel a complstement exZcutZ ses autres
obligations contractuelles.

Article 14 .

Exercice du droit de rZtractation

1. Le consommateur informe le_professionnel de sa dZcision de rZtractation en lui adressant sur
un suppa durable soit une dZclaration rZdigZe dans ses propres termes, soit le formulaire
standard figurant " 'annexe |, partie B.

Les ftats membres s'abstiennent de prZvoir toute autre exigence formelle applicable ~ ce
formulaire de rZtractation standard.

2. Pour les contrats ~ distance conclus par le biais de l'internet, le professionnel peut donner au
consommateur, en plus des possibilitZs visZes au paragraphe 1, la facultZ de remplir et de
transmettre le formulaire de rZtractation standard en lignes sitelweb du professionnel. Le

cas ZchZant, le professionnel envoie sans dZlai au consommateur un courrier Zlectronique
accusant rZception de la rZtractation.

Article 15

Effets de la rZtractation

L'exercice du droit de rZtractation a pour effet 'etitim de I'obligation des parties:

a) d'exZcuter le contrat ~ distance ou le contrat hors Ztablissement, ou

b) de conclure un contrat hors Ztablissement, dans les cas o le consommateur a fait une offre.
Article 16

Obligations du professionnel en ade rZtractation

1. Le professionnel remhourse tout paiement resu de la part du consommateur dans les trente
jours suivant la date de rZception de la communication de la rZtractation.

2, Concernant les contrats de vente, le professionnel peut diffZremboursement jusqu’”
rZception ou rZcupZration des biens, ou jusqu” ce que le consommateur ait fourni une preuve
d'expZdition des biens, la date retenue Ztant celle du premier de ces faits.

Article 17

Obligations du consommateur en cas de rZtractation

1. Lorsque, dans le cadre d'un contrat de vente, la possession matZrielle des biens a ZtZ transfZrZe
au consommateur ou, ~ sa demande, " un tiers avant expiration du dZlai de rZtractation, le
consommateur d|spose d'un dZlai de quatorze jours suivamhtaumication de sa rZtractation

au professionnel pour renvoyer ou rendre les biens au professionnel ou ~ une personne habilitZe
par ce dernier " les rZceptionner, sauf si le professionnel propose de rZcupdneeldes

biens.

Le consommateur suppor@iquement les cozts directs engendrZs par le renvoi des biens, sauf

si le professionnel accepte de prendre ces cozts ~ sa charge

2. La responsabilitZ du consommateur n'est engagZe qu' IZgard de la dZprZciation de biens
rZsultant de manipulations austrque celles nZcessaires pour s'assurer de la nature et du bon
fonctionnement de ces biens. Le consommateur n'est pas responsable de la dZprZciation des
biens lorsque le professionnel a omis de linformer de son droit de rZtractation conformzZment ~
lartide 9, point b). Pour les contrats de service soumis ~ un droit de rZtractation, le
consommateur n'est redevable d'aucun cozt pour des services exZcutZs, en tout ou partie, pendant
le dZlai de rZtractation.

Article 18 .

Effets de I'exercice du droit de r&ttation sur les contrats accessoires

1. Sans prZjudice de l'article 15 de la directive 2008/48/CE, l'exercice par le consommateur de
son droit de rZtractation d'un contrat ~ distance ou d'un contrat hors Ztablissement conformZment
aux articles 12 ~ 17 pour effet la rZsiliation automatique de tout contrat accessoire, sans frais
pour le consommateur.

2. Les ftats membres dZterminent les modalitZs de rZsiliation de ces contrats.

Article 19 .

Exceptions au droit de rZtractation
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1. Pour ce qui est des coatls ~ distance, le droit de rZtractation n'est pas applicable:

a) aux services dont I'exZcution a commencZ, avec l'accord prZalable exprss du consommateur,
avant |Oexpiration du dZlai de quatorze jours visZ ~ IQarticle 12;

b) " la fourniture de biens ode services dont le prix dZpend de fluctuations du march? financier
Zchappant au contr™le du professionnel;

c) " la fourniture de biens confectionnZs_selon les spZcifications du consommateur, nettement
personnallsZs ou susceptibles de se dZtZriorerssupdimer rapidement;

d) ” la fourniture de vin dont le prix a ZtZ convenu au moment de la conclusion du contrat de
vente, dont la livraison ne peut etre effectuZe avant expiration du dZlai visZ " larticle 22,
paragraphe 1, et dont la valeur rZelleetifipde fluctuations du marchZ Zchappant au contr™le du
professionnel;

e) " la_fourniture d'enregistrements audio ou vidZo ou de logiciels informatiques scellZs et qui
ont ZtZ descellZs par le consommateur;

f) ~ la fourniture de journaux, de pZI’IOquud!Sde magazines;

g) aux services de jeux et de loteries;

h) aux contrats conclus lors d'une ench-re

2. Pour ce qui est des contrats hors Ztablissement, le droit de rZtractation n'est pas applicable:

a) aux contrats portant sur la fourniture de deralfie®entaires, de boissons ou d'autres biens
mZnagers de consommation courante qui ont ZtZ choisis au prZalable par le consommateur
|Oaide d'une technique de communication "~ distance et livrZs physiquement au domicile, au lieu
de rZsidence ou de travail donsommateur par un professionnel qui vend habituellement ces
biens dans ses locaux commerciaux; . . .

b) aux_contrats dont le consommateur a demandZ I'exZcution immZdiate par le professionnel
pour rZpondre " un cas d'urgence; si, - cette occasion, le poofesksfournit ou vend des
services ou biens autres que ceux qui sont strictement nZcessaires pour rZpondre " l'urgence
immZdiate, le droit de rZtractation s'applique " ces services ou biens;

c) aux contrats dans le cadre desquels le consommateur aqspﬁmﬁt demandZ au
professionnel, ~ IOaide d'une technique de communication " distance, de se rendre ~ son domicile
pour effectuer des travaux de rZparation ou d'entretien sur sa propriZtZ; si, = cette occasion, le
professionnel fournit des services vana®ajouter ~ ceux spZcifiqguement requis par le
consommateur ou des biens autres que les pieces de rechange indispensables aux travaux
d'entretien ou de rZparation, le droit de rZtractation s'applique " ces services ou

biens supplZmentaires.

3. Les partes peuvent convenir de ne pas appliquer les paragraphes 1 et 2.

Article 20 .

Contrats " distance et contrats hors Ztablissement exclus

1. Les articles 8 ~ 19 ne sont pas applicables aux contrats ~ distance et aux contrats hors
Ztablissement:

a) portant 8r la vente de biens immobiliers ou sur dautres droits relatifs ~ des biens
immobiliers, ~ I'exception des contrats concernant la location et les travaux relatifs ~ des biens
immobiliers;

b) conclus par le moyen de distributeurs automatiques ou desiteserciaux automatisZs;

c) conclus avec des opZrateurs de tZlIZcommunication par le moyen de cabines tZIthonlques
publiques aux fins de l'utilisation de ces dernisres;

d) portant sur la fourniture de denrZes allmentalres ou de boissons par un prefeksiode
tournZes fquuentes et rZgulieres ~ proximitZ de son Ztablissement commercial.

2. Les articles 8 ~ 19 ne sont pas applicables aux contrats hors Ztablissement relatifs:

a) aux assurances;

b) aux services financiers dont le prix deend deuhtions du marchZ financier sur lesquelles

le professionnel n'a aucune influence, qui sont susceptibles de se produire pendant le dZlai de
rZtractation, tels qu'Ztablis " I'article 6, paragraphe 2, point a), de la directive 2002/65/CE; et

C) aux crZdi relevant du champ d' appllcatlon de la directive 2008/48/CE.

3. Les articles 8 " 19 ne sont pas applicables aux contrats ~ distance portant sur la prestation de
services d'hZbergement, de transport, de location de voitures, de restauration ou ldesipisirs

ces contrats prZvoient une date ou une pZriode d'exZcution spZcifique.

Chapitre IV

Autres droits des consommateurs spZcifiques aux contrats de vente

Article 21
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Champ d'application

1. Le prZsent chapitre sOapplique aux contrats de vente rgadie de l'article 24, paragraphe

5, lorsque le contrat est un contrat = objet mixte portant ~ la fois sur des biens et des services, le
prZsent chapitre ne s'appligue qu'aux biens.

2. Le prZsent chapitre est Zgalement applicable " la fournituremie biabriquer ou ™ produire,

3. Il ne s'applique pas aux pieces de rechange utilisZes par le professionnel pour remZdier " la
non-conformitZ des biens par le moyen d'une rZparation en vertu de l'article 26.

4. Les ftats membres peuvent dZcider deasappliquer les dispositions du prZsent chapitre ~

la vente de biens d'occasion lors d'encheres publiques.

Article 22

Livraison

1. Sauf accord contraire entre les parties, le professionnel livre les biens en en transfZrant la
possession matZrielle @ansommateur, ou " un tiers autre que le transporteur dZsignZ par le
consommateur, dans un dZlai maximum de trente jours ~ compter de la date de conclusion du
contrat.

2. En cas de manquement du professionnel ~ l'obligation de livraison, le consomneateur p
prZtendre au remboursement de toute somme payZe dans les sept jours suivant la date de
livraison prZvue au paragraphe 1.

Article 23

Transfert du risque

1. Le risque de perte ou d'endommagement des biens est transfZrZ au consommateur lorsque ce
dernier, ou un tiers autre que le transporteur dZsignZ par le consommateur, prend matZriellement
possession de ces biens.

2. Le risque visZ au paragraphe 1 est transfZrZ au consommateur au moment de la livraison, tel
que convenu par les parties, si le consmteur ou un tiers autre que le transporteur dZsignZ par

le consommateur ne prend pas les mesures raisonnablement requises aux fins de la prise de
possession matZrielle des biens.

Article 24 _

ConformitZ au contrat

1. Le professionnel est tenu de livaes biens conformes au contrat de vente.

2. Les biens livrZs sont prZsumZs conformes au contrat s'ils satisfont aux conditions suivantes:

a) ils correspondent " la description donnZe par le vendeur et possedent les qualitZs du bien que
le professionnel prZsentZ sous forme d' Zchantillon ou modsle au consommateur;

b) ils sont propres " tout usage spZcial recherchZ par le consommateur, quea:qeiurtz
connaissance du professionnel au moment de la conclusion du contrat et que le professmnnel a
acceptZz;

c) ils sont propres aux usages auxquels servent habituellement les biens du meme yype; ou

d) ils prZsentent la qualitZ et les prestations habituelles d'un bien de meme type auxquelles le
consommateur peut raisonnablement s'attendre, eu Zganature des biens et compte tenu de
toute dZclaration publique faite sur les caractZristiques concrstes des biens par le professionnel,
par le producteur ou par son reprZsentant, notamment par le biais de la publicitZ ou de
IZthuetage

3.1l n'y a pasdZfaut de conformitZ au sens du prZsent article si, au moment de la conclusion du
contrat, le consommateur connaissait ou aurait ralsonnablement dZ conna'tre le dZfaut de
conformitZ, ou si ce dernier a son origine dans les matZriaux fournis_par le cotesomma

4. Le professionnel n'est pas tenu par les dZclarations publiques visZes au paragraphe 2, point d),
s'il dZmontre l'existence de I'une des circonstances suivantes:

a) il ne connaissait pas, et n'Ztait pas raisonnablement en mesure de cordéiezation en

cause;

b) la chIaratlon en cause avait ZtZ rectifiZe au moment de la conclusion du contrat;

c) la dZcision d'acheter le bien n'a pas pu stre influencZe par la dZclaration.

5. Tout dZfaut de conformitZ qui rZsulte d'une mauvaise Iristakthi bien est rZputZ constituer

un dZfaut de conformitZ du bien si linstallation fait partie du contrat de vente et quelle a ZtZ
effectuZe par le professionnel ou sous sa responsabilitZ. Cette disposition s'applique Zgalement
lorsque le bien, dont I'stallation incombe au consommateur, est installZ par ce dernier et que la
mauvaise installation est due " une erreur dans les instructions de montage.

Article 25
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Garantie IZgalé®® Responsabllltz pour dZfaut de conformitZ

Le professionnel erond visvis du consommateur de tout dZfaut de conformitZ qui existe au
moment du transfert du risque au consommateur.
Article 26

Recours en cas de dZfaut de conformitZ
1. En vertu des dispositions Ztablies aux paragraphes 2 ~ 5, le consommateur peut prZtendre, en
cas de norconformitZ d'un bien au contrat:

a) " la mise en dZfaut de conformitZ par voie de rZparation ou de remplacement;
b) ~ une rZduction du prix;

¢) " la rZsolution du contrat.
2. Le professionnel remZdie au dZfaut de conformitZ, au choixpjgade rZparation ou de
remplacement.
3. Si le professionnel dZmontre que la correction du dZfaut de conformitZ par rZparation ou par
remplacement est illicite, impossible ou qu'elle lui imposerait_un effort disproportionnZ, le
consommateur peut opter paune rZduction du prix ou pour la rZsolution du contrat. L'effort
d'un professionnel est disproportionnZ s'il lui impose_des cozts excessifs en comparaison d'une
rZduction du prix ou de la rZsolution du contrat, eu Zgard " la valeur du bien en l'ahsence d
dZfaut de conformitZ et " limportance du dZfaut de conformitZ.

Le consommateur ne peut prZtendre " la rZsolution du contrat pour un dZfaut de conformitZ
mineur.
4. Le consommateur peut prZtendre " tout recours visZ au paragraphe 1 dans l'un des cas
suivants:
a) le professionnel a refusZ implicitement ou explicitement de remZdier au dZfaut de conformitZ;
b) le professionnel n'a pas remZdiZ au dZfaut de conformitZ dans un dZlai raisonnable;
c) le professionnel a tentZ de remZdier au dZfaut dermitiZfoen causant un inconvZnient
majeur pour le consommateur;
d) le meme dZfaut est rZapparu plusieurs fois en peu de temps,
5. L'inconvZnient majeur pour le consommateur et le dZlai raisonnable nZcessaire au
professionnel pour remZdier au dZfaut defamitZ sont apprZciZs au regard de la nature du
bien et de I'usage auquel le consommateur destine le bien, au sens de l'article 24, paragraphe 2,
point b).
Article 27 .
Cozts et indemnitZs . oL . .
1. Le consommateur peut prZtendre ~ ce qu'il soit remZdiZ awt diéfconformitZ ~ titre gratuit.
2. Sans prZjudice des dispositions du prZsent chapitre, le consommateur peut demander " stre
indemnisZ de toute perte n‘ayant pas fait 'objet d'un dZdommagement conformZment "~ I'article
26.
Article 28
DZlais et chage de la preuve
1. La responsabilitZ du professionnel est engagZe en vertu de larticle 25 lorsque le dZfaut de
conformitZ appara’t dans un dZlai de deux ans ~ compter du transfert du risque au
consommateur.
2. Si le professionnel a remZdiZ au dZfautcdeformitZ par voie de remplacement, il est
responsable en vertu de larticle 25 lorsque le dZfaut appara’t dans un dZlai de deux ans "
compter du moment o« le consommateur ou un tiers dZsignZ pacicelmatZriellement pris
possession du bien resu mplacement.
3. Pour les biens d'occasion, le professionnel et le consommateur peuvent convenir d'une durZe
de responsabilitZ plus courte, dont la durZe ne peut toutefois stre infZrieure ~ un an.
4. Afin de faire valoir ses droits au titre de l'arti2lg le consommateur informe le professionnel
du dZfaut de conformitZ dans un dZlai de deux mois “_compter de la date ” laquelle il I'a constatZ.
5. Sauf preuve du contraire, tout dZfaut de conformitZ qui appara’t dans les six mois suivant le
transfert di risque au consommateur est prZsumZ exister au moment du transfert, sous rZserve
d'incompatibilitZ de cette prZsomption avec la nature du bien et la nature du dZfaut de conformitZ.

Article 29

Garanties commerciales

1. Une garantie commerciale lie idiqguement le garant conformZment aux conditions Ztablies
dans la dZclaration de garantie. En l'absence d'une dZclaration de garantie, la garantie
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commerciale est juridiquement contraignante conformZment aux conditions Ztablies dans la
publicitZ y affZremt

2. La dZclaration de garantie doit tre rZdigZe de manisre claire, comprZhensible et lisible. Elle
comprend les ZIZments suivants: .

a) les droits 1Zgaux du consommateur, tels qu'Ztablis ~ l'article 26, et une dZclaration explicite
indiquant que la gantie commerciale est sans effet sur ces droits;

b) la description de la teneur de la garantie commerciale et des modalit’s de recours, notamment
la durZe et le champ d'application territorial de la garantie, ainsi que le nom et I adresse du garant;
c) |ans prZjudice des articles 32 et 35, ainsi que de I'annexe IllI, paragraphe 1, point j), la mention,
s'il_y a lieu, selon lagquelle la garantie commerciale ne peut etre transfZrZe ~ un acquZreur
ultZrieur.

3. Si le consommateur le demande, le professidnn&urnit la dZclaration de garantie sur un
support durable.

4. Le nonrespect du paragraphe 2 ou 3 est sans effet sur la validitZ de la garantie.

Chapitre V

Droits des consommateurs concernant les clauses contractuelles

Article 30

Champ d'applicabn

1. Le prZsent chapitre s'applique aux clauses contractuelles ernges par avance par le
professionnel ou un tiers et que le consommateur a acceptZes sans avoir la possibilitZ d'influer
sur leur teneur, en particulier lorsque ces clauses font partieattrat d' adhZsion.

2. Le fait que le consommateur ait eu la possibilitZ dinfluer sur la teneur de certains ZIZments
d'une clause ou d'une clause isolZe n'exclut pas l'application du prZsent chapitre aux autres
clauses constitutives du contrat.

3. Le prZsent chapitre ne s'applique pas aux clauses contractuelles dZcoulant de dispositions
IZgales ou ngIementalres impZratives conformes au droit communautaire, ainsi que de
dispositions ou de principes de conventions internationales auxquelles la Cotdmanées

ftats membres sont parties.

Article 31

Obligation de transparence des clauses contractuelles

1. Les clauses contractuelles doivent «tre exprimZes dans un langage clair et comprZhensible et
elles doivent stre lisibles.

2. Les clauses corgctuelles doivent «tre mises ~ la disposition du consommateur de maniere

lui donner effectivement la possibilitZ d'en prendre connaissance avant la conclusion du contrat,
en tenant dZment compte de la technique de communication utilisZe.

3. Le professianel doit obtenir I'assentiment expres du consommateur ~ tout paiement en sus de
la rZmunZration prZvue au titre de l'obligation contractuelle principale du professionnel. Si le
professionnel n'a pas obtenu l'assentiment expres du consommateur, mdia letnlun en

ayant recours ~ des options par dZfaut que le consommateur doit rejeter pour Zviter le paiement
supplZmentaire, le consommateur peut prZtendre au remboursement de ce paiement.

4. Les ftats membres s'abstiennent d'imposer de quelconquescesidermelles concernant le

libellZ des clauses contractuelles ou la fason dont ces dernisres sont mises " la disposition du
consommateur.

Article 32 _

Principes gZnZraux

1. Lorsqu'une clause contractuelle n'est pas incluse dans 'annexe Il ou Itgteesngmbres
veillent ~ ce qu'elle soit rZputZe abusive si, en dZpit de l'exigence de bonne foi, elle crZe, au
dZtriment du consommateur, un dZquumbre significatif entre les droits et obllgatlons des parties
dZcoulant du contrat.

2. Sans prZjudice desticles 34 et 38, le caractere abusif d'une clause contractuelle est apprZciZ
en tenant compte de la nature du produit objet du contrat et eu Zgard, au moment de la
conclusion du contrat, ~ toutes les circonstances qui entourent la conclusion duaositie,”

toutes les autres clauses de ce contrat ou d'un autre contrat dont il dZpend Lors de l'apprZciation
du caractere abusif d'une clause contractuelle, l'autoritZ nationale compZtente prend Zgalement en
considZration la maniere dont le contrat a #ZdigZ et transmis au consommateur par le
professionnel au regard de l'article 31.

3. Les paragraphes 1 et 2 ne s'appliquent pas " I'apprZciation de I'objet principal du contrat ou du
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caractere adZquat de_la rZmunZration prZvue au titre de I'obligativactuelle principale du
professionnel, sous rZserve que ce dernier respecte pleinement les dispositions de l'article 31.
Article 33

Charge de la preuve

Si le professionnel prZtend qu'une clause contractuelle a fait l'objet d'une nZgociation
individuelle, la charge de la preuve lui incombe.

Article 34

Clauses rZputZes abusives en toutes circonstances

Les ftats membres veillent ~ ce que les clauses contractuelles rZpertoriZes ~ I'annexe |l soient
considZrZes comme abusives en toutes circonsta@ette liste de clauses contractuelles
s'applique dans tous les ftats membres et ne peut stre modifiZe que conformZment ~

l'article 39, paragraphe 2, et " l'article 40.

Article 35

Clauses prZsumZes abusives

Les ftats membres veillent ~ ce que les skaicontractuelles rZpertoriZes au point 1 de I'annexe

Il soient considZrZes comme abusives, sauf si le professionnel dZmontre, au regard de l'article
32, qu'elles ne le sont pas. Cette liste de clauses contractuelles s'applique dans tous les ftats
membre et ne peut «tre modifiZe que conformZment ~ l'article 39, paragraphe 2, et "

I'article 40.

Article 36

InterprZtation de clauses

1. En cas de doute sur le sens d'une clause, linterprZtation la plus favorable au consommateur
prZvaut. _

2. Le prZsent ticle n'est pas applicable dans le cadre des procZdures Ztablies " l'article 38,
paragraphe 2.

Article 37

Effets des clauses contractuelles abusives

Les clauses contractuelles abusives ne lient pas le consommateur. Le contrat continue de lier les
parties s'il peut rester en vigueur sans les clauses abusives.

Article 38 .

Mesures d'exZcution relatives aux clauses contractuelles abusives

1. Les ftats membres veillent © ce qu'il existe, dans lintZret des consommateurs et des
professionnels concurrentgsdmoyens adZquats et efficaces afin de faire cesser I'utilisation de
clauses abusives dans les contrats conclus entre professionnels et consommateurs.

2. En particulier, les personnes ou les organisations qui, en vertu de la |IZgislation nationale,ont
un intZret 1Zgitime ~ protZger les consommateurs, doivent pouvoir saisir les tribunaux ou les
autoritZs administratives en vue de_statuer sur le caractere abusif de clauses contractuelles
rZdigZes en vue d'une utilisation gZnZralisZe.

3. Les ftats membresabilitent les tribunaux ou les autoritZs administratives ~ mettre en Tuvre

des moyens adZquats et efficaces pour empecher que les professionnels continuent d'utiliser des
clauses jugZes abusives. .

4. Les ftats membres veillent © ce que les recours visXgaragraphes 2 et 3 puissent etre
engagZs sZparZment ou conjointement, selon le droit procZdural national, = I'encontre de
plusieurs professionnels d'un meme secteur Zconomique ou de leurs associations qui utilisent ou
recommandent ['utilisation des memelauses contractuelles gZnZrales ou de clauses similaires.
Article 39

RZvision des clauses figurant ~ I'annexe Il et I'annexe Il|

1. Les ftats membres notifient ~ la Commission les clauses jugZes abusives par leurs_autoritZs
nationales compZtentes etilg estiment pertinentes aux fins de la modification de la prZsente
directive conformZment au paragraphe 2.

2. Au regard des notifications re-ues en application du paragraphe 1, la Commission modifie les
annexes |l et Ill. Ces mesures destinZes ~ navdifes ZIZments non essentiels de la prZsente
directive sont arretZes conformZment ~ la procZdure de rZglementation avec contr™le visZe °
l'article 40, paragraphe 2.

Chapitre VI

Dispositions gZnZrales

Article 40
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Le comitZ

1. La Commission est assistgar le comitZ sur les clauses abusives dans les contrats conclus
avec les consommateurs-égirss_Cle comitZE).

2. Dans le cas oe il est fait rZfZrence au prZsent paragraphe, |'allisl@éragraphes 1 ~ 4, et
larticle 7 de la dZcision 1999/468/GE'appliquent, dans le respect des dispositions de l'article

8 de celleci.

Article 41

ExZcution .

1. Les ftats membres veillent © ce qu'il existe des moyens adZquats et efficaces pour faire
respecter les dispositions de la prZsente directive.

2.Les moyens visZs au paragraphe 1 comprennent des dispositions permettant ~ un ou plusieurs
des organismes-aipres, tels que dZterminZs par la IZgislation nationale, de saisir en vertu du
droit national les tribunaux ou les organes administratifs compZtentsfalreuappllquer les
dispositions nationales destinZes " la mise en luvre de la prZsente directive:

a) les organismes publics ou leurs reprZsentants;

b) les organisations de consommateurs ayant un intZret IZgltlme protZger les consommateurs;
c) les orgnisations professionnelles ayant un intZrst IZgitime ~ agir.

Article 42

Sanctions

1. Les ftats membres dZterminent le rZgime des sanctions applicables aux violations des
dispositions nationales prises en application de la prZsente directive et pteateentesure
nZcessaire pour assurer la mise en luvre de eelldses sanctions ainsi prZvues doivent etre
effectives, proportionnZes et dissuasives.

2. Les ftats membres notifient ces dispositions ~ la Commission au plus tard ~ la date
mentionnZe ™article 46 et toute modification ultZrieure les concernant dans les

meilleurs dZlais.

Article 43 .

Caractere impZratif de la directive

Si le droit applicable au contrat est le droit d'un ftat membre, le consommateur ne peut renoncer
aux droits qui lui ent confZrZs par la prZsente directive.

Article 44

Information .

Les ftats membres prennent les mesures appropriZes pour informer les consommateurs des
dispositions de droit national qui transposent la prZsente directive et incitent, s'il y a lieu, les
professionnels et les propriZtaires de codes " faire conna'tre leurs codes de conduite aux
consommateurs.

Article 45 _

Vente forcZe

Le consommateur ne peut «tre tenu de s'acquitter d'un quelconque paiement en cas de fourniture
non demandZe d'un produit,\@olation de l'article 5, paragraphe 5, et du point 29 de l'annexe |

de la directive 2005/29/CE. L'absence de rZponse du consommateur dans un tel cas de fourniture
non demandZe ne vaut pas consentement.

Article 46

Transposition

1. Les ftats membres aptent et publient, au plus tard [eixit mois apres son entrZe en
vigueur], les dispositions |Zgislatives, ngIementalres et administratives nZcessaires pour se
conformer ” la prZsente directive. lls communiquent immZdiatement " la Commission le texte de
ces dispositions, ainsi qu'un tableau de correspondance entre ces dispositions et la prZsente
directive.

lIs appliquent ces dispositions [deux ans apres l'entrZe en vigueur de la directive].

Lorsque les ftats membres adoptent ces dispositions,-celfesitiennent une rZfZrence ~ la
prZsente directive ou sont accompagnZes d'une telle rZfZrence lors de leur publication officielle.
Les modalitZs de cette rZfZrence sont arretZes par les ftats membres.

2. Les ftats membres communiquent ~ la Commissioexte tdes dispositions essentielles de

droit interne qu'ils adoptent dans le domaine couvert par la prZsente directive.

Chapitre VII

Dispositions finales
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Article 47

Abrogations

Les directives 85/577/CEE, 93/13/CEE et 97/7/CE, ainsi que la direcB84%¢CE, telle que

modifiZe par les directives rZpertoriZes Iannexdet abrogZes.

Les rZfZrences aux directives abrogZes s'entendent comme faites ~ la prZsente directive et sont
" lire selon le tableau de correspondance figurant ” I'annexe V.

Article 48

RZexamen . . .

La Commission rZexamine_ la prZsente directive et fait rapport au Parlement europZen et au

Conseil au plus tard le [insZrer la date fixZe ~ l'article 46, paragraphe 1, deuxisme alinZa + cing

ans.

Elle formule, s'il y a lieu, des propitions en vue dOadapter la prZsente directive ~ |0Zvolution du

domaine concernZ. La Commission peut demander aux ftats membres de lui fournir des

informations.

Article 49 EntrZe en vigueur

La prZsente directive entre en vigueur le vingtieme jour stiaeini de sa publication alournal

officiel de I'Union europZenne

Article 50 Destinataires

Les ftats membres sont destinataires de la prZsente directive.

Fait ~ Bruxelles, lePar le Parlement europZen Par le Conseil
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premicre lllustration: les clauses abusives ~
I'Zpreuve la proposition directive cadre

Les clauses abusives " I0Zpreuve de la proposition de la directive cadre sur les droits des
consommateurs du 8 octobre 2008,
Natacha Sauphand@rouillaud, professeur ~ IOUniversitZ dersailles SQuentinen
Yvelines

Plan de IQintervention

Introduction

I/ La mise ~ IOZpreuve quant au champ dOapplication de la suppression des clauses
abusives

A) Quant aux clauses nZgociZes

B) Quant aux clauses dOorigine rZglementaire

I/ La mise ~ I&Zpreuve quant aux listes de clauses abusives

A) Quant au contenu des listes

B) Quant ~ IOharmonisation des listes

Contenu de IQintervention

Introduction

Depuis le dZcret du 18 mars 2009, le droit franeais des clauses abusives et la proposition de
directive cadre sur les droits des consommateurs du 8 octobre 2008 prZsentent une
architecture similaire. On pourrait la comparer ~ un immeuble " trois Ztages. Mais au sein de
chaque Ztage, les appartements franeais et europZens ne sont pas meublidgidOiden

Dans les deux systemes, franeais et europZens, figure en effgrami@r Ztag& une liste de

clauses prZsumZes abusives de fason irrZfragailesont les clauses noires. Au deuxisme

Ztage, sOinscrit une liste de clauses prZsumZes abusiaesndgmple, cOestdire sous

rZserve de preuve contraire apportZe par le professionnel. Ce sont les clauses grises. Enfin,
cOest au troisieme Ztage que 10on trouve la dZfinition gZnZrale qui permet au juge de dZclarer
abusive une clause qui ne figuredains la liste noire ni dans la liste grise. A cet Zgard, le juge

est tenu dOexaminer dOoffice le caractere abusif dOune clause des lors quQil dispose des
ZIZments de droit et de fait nZcessaires ~ cet effet. COest ce quOa jugZ la CICE dans I0arr:
Pannondu 4 juin 2009 ). Le juge franeais trouve dans IQarticle L -#4flu Code de la
consommation, ce relevZ dOoffice.

La dZfinition gZnZrale de la clause abusive retenue par la proposition de directive est dZj" en
vigueur au plan europZen depuis la directiues avril 1993. La clause abusive est celle qui,

en dZpit de I0exigence de bonne foi, crZZe un dZsZquilibre significatif entre les droits et
obligations des parties dZcoulant du cont)at.OapprZciation de IOabus ne peut pas porter sur

1 CJCE, 4 juin 2009, aff.-243/08.
2 COM(2008)614/4, art. 32, pt;IDirective 93/13/CEE du Conseil, du 5 avril 1993, art. 3, pt 1.
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IOobjet du cordt ou sur le prix sauf en cas de dZfaut de clartZ de la cfjudgné
harmonisation totale sur la dZfinition gZnZrale de la clause abusive ne souleverait donc pas de
difficultZs meme si aujourdOhui, le Code de la consommation ne comporte pas ldeiisre

bonne foi. COest cependant un critere connu du droit franeais commun des contBais (
dOautres aspects en revanche, nous allons constater, pour reprendre notre image, que les
appartements franais et europZens ne sont pas meublZs ~ IOidériguensZquent,
IOharmonisation totale risquerait de prZjudicier au droit franeais. Il semblerait cependant que
la Commission europZenne soit prete " renoncer sur certains aspects ~ |Qoption de
IOharmonisation totald.(Les discussions Ztant en courdgpiporte de mesurer IQimpact du

degrZ dOharmonisation quant au champ dOapplication de la suppression des clauses abusive
(I) et quant aux listes de clauses abusives ().

I/ La mise ~ IOZpreuve quant au champ dOapplication de la suppression des clauses
abusives

SOagissant du champ dOapplication, IOharmonisation mZrite dOstre discutZe " I0Zgard de det
types de clausedes clauses nZgociZes (A) et les clauses dOorigine rZglementaire (B).

A) Quant aux clauses nZgociZes

Le projet de directive cadre pait quOil @Dapplique aux clauses contractuelles rZdigZes par
avance avance par le professionnel ou un tiers et que le consommateur a acceptZes sans avoir
la possibilitZ d'influer sur leur teneur, en particulier lorsque ces clauses font partie d'an contr
d'adhZsiork (). Or, le droit franeais ne fait pas de distinction entre les clauses non nZgociZes

et les clauses nZgouZes La question qui se pose est de savoir si comme on pourrait le penser
les clauses nZgociZes ne pourraient stre quaI|f|Zes d@ahusisi, comme le laisse entrevoir

les discussions au sein de la Commission, le IZgislateur europZen nOaurait envisagZ dans le
champ dOapplication que les contrats dC)athsion sans pour autant empecher les |Zgislateurs
nationaux dOappliquer la IZgislatirx clauses nZgociZes. COest ce que signifierait la formule
Cle prZsent chapitre sOappligueCette ambiguetZ mZriterait dOstre levZe, surtout si la
directive est dOharmonisation totale. En revanche, la formulation de la directive cadre est plus
explicite ~ I0Zgard dOun autre type de stipulakésnclauses dOorigine rZglementaire.

B) Quant aux clauses dQorigine rZglementaire

Alors que la proposition de directive cadre@applique aux clauses contractuelles rZdigZes
par avancé&, elle Qe sOapplL[qa pas aux clauses contractuelles dZcoulant de dispositions
|Zgales ou rZglementaires |merat|ves conformes au droit communautaire. La directive du 5
avril 1993 avait elle aussi ZcartZ de son champ dOapplication ces &aasssi{spositions

Ztant @ensZes ne pas contenir de clauses abusifed.a clause dOharmonisation minimale
contenue dans la directive de 1993 avait permis au IZgislateur franeais de ne pas retenir cette
exclusion. Depuis |Oarret du Conseil dOEtat du 11 juillet 2001, Sos&Zusedu Nord, le

juge administratif applique expressZment la IZgislation sur les clauses abusives aux clauses

1 COM(2008)614/4, art. 32Directive 93/13/CEE du Conseil, du 5 avril 1988, 4.

2 Article 1134 alinZa 3 du Code civil.

% Droits des consommateurtOharmonisation totale nOest plus une option, Parlement europZen, CommuniquZ de
presse, 16 mars 2010.

4 COM(2008)614/4, art. 30, pt 1.

® Directive 93/13/CEE, art. 1, pt 2.

® Directive 93/13/CEE, consid. 13.
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dOorigine rZglementaird. (Dans cette affaire, le Conseil dOEtat a examinZ une clause qui
dZclarait un usager responsable de toutes les amrszs dommageables pouvant rZsulter du
fonctionnement dOun branchement du service des eaux. Or, ce branchement avait pour
particularitZ dOstre situZ sous terre et donc dOstre inaccessible du eljege administratif

a considZrZ abusive cette clageeZtait pourtant issue du reglement unilatZral de I0exZcution

du service public de distribution dOeau. Puisque la proposition de directive cadre exclut de son
champ dOapplication les clauses contractuelles qui reflstent des dispositions IZgislatives ou
ngIementalres impZrativeg),(10enjeu de IOharmonisation est fondamental quant " la
possibilitZ de juger abusives des clauses du type de celles soumises au Conseil dOEtat. LOenjel
est Zgalement de taille quant aux listes de clauses abusives.

I/ La mise " I0Zpreuve quant aux listes de clauses abusives

Si IOharmonisation totale devait stre retenue, les listes noires et grises de la proposition de
directive se substitueraient ~ celles du droit franeais. La liste noire actuellement en discussion

" Bruxelles comporte 6 clauses noires. En droit franeais, ce sont 12 clauses qui sont interdites
(). Le projet de liste grise comporte 17 clauses. En droit fran-ais, ce sont 10 clauses qui sont
prZsumZes abu5|ve4$ (La position des institutions europZennes seffilaassi Zvoluer. Il a

ZtZ indiquZ que @2 IQavis gZnZral, les ftats membres pourraient conserver leurs propres listes
de clauses abusives ~ condition quQelles ne prZsentent pas dOincohZrences avec la claus
gZnZrale et les regles du marchZ intZrtefy.

Sans passer chaque clause en revue, il suffit dOobserver quelques changements de contenu de:
listes (A) pour mesurer IQimpact de la transposition de la directive si IOharmonisation totale
des listes devait stre finalement retenue (B).

A) Le contenu ds listes

SOagissant du contenu des listes, la confrontation mZrite dOabord dOetre opZrZe ~ 10Zgard d
clauses noires.

LOexemple des clauses limitatives ou exonZratoires de responsabilitZ est ~ cet Zgard
rZvZlateur. En droit franeais, elles sont purengrsimplement interdite$)( Dans sa version

initiale la directive nOavait interdit que les clauses qui avaient pour objet de limiter ou exclure
la responsabilitZ du professionnel en cas de dZces ou de dommage corporel subi par le
consommateur . Le recul de la protection Ztait incontestable. Dans la proposition
actuellement en discussion a ZtZ ajoutZe une nouvelle clause noire. COest celle qui limite ou
exclut la responsabilitZ pour les dommages aux biens du consommateur causZs
intentionnellement ouZsultant dOune faute lourde du professionnel. LOharmonisation totale
conduirait ~ importer en droit de la consommation la faute lourde et la faute intentionnelle du
professionnel. Certes le juge franeais conna’t bien ces notions. Mais prZcisZmenhitéés co
parce quOelles cristallisent un contentieux dans le droit commun des relations contractuelles,

L CE 11 juill. 2001, SociZtZ des eaux du Nord, req. nj221458.

2 COM(2008)614/4, art. 30, pt 3.

art. R. 1321 du Code de la consommation.

“art. R. 1322 du Code de la consommation.

5 Parlement europZen, Commission du marchZrier et de la protection du consommateur, document de
travail sur la proposition de directive relative aux droits des consommateurs, COM(2008)614/3
2008/0196(COD} IMCO/6/68476, 3 mars 2010.

6art. R. 1321, 6j du Code de la consommation.

" COM(2008)@4/4, Annexe |l a).
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jusqud” prZsent inconnu en droit de la consommation. LOharmonisation totale entrainerait une
complexification au dZtriment du consommateur.

Par ailleurssi IOharmonisation totale Ztait retenue les Etats membres ne sauraient faire figurer
dans la liste noire, une clause figurant dans la liste grise. COest ainsi quOun certain nombre de
stipulations aujourdOhui interdites en droit franeais deviendraientesirapt prZsumZes
abusives. Le recul de la protection toucherait notamment deux catZgories de clauses. La
premiere est celle des clauses qui octroient au professionnel un avantage dZpourvu de
rZciprocitZ. Il en est ainsi par exemple des stipulations quiaigment le consommateur °
exZcuter ses obligations alors que le professionnel pourrait ne pas exZcuter les'si¢mnes (
seconde catZgorie regroupe toutes les clauses qui concernent la maitrise par le professionnel
de la durZe du contratclauses de ®fliation ) ou de prZavis®\ notamment. Ces deux
catZgories de clauses interdites en droit franeais pourraient du fait de IOharmonisation totale
nOetre que prZsumZes abusives, le professionnel pouvant apporter la preuve Sontraire (

Enfin, si IOharmusation totale, un certain nombre de clauses noires ou grises en droit
franeais ne seraient plus automatiquement illicites ou prZsumZes abusives parce quOelles ne
sont pas rZpertoriZes dans la directive. Par exemple, la clause qui restreint le droit du
consommateur de rZsilier un contrat ~ durZe indZterminZe est interdite depuis le dZcret du 18
mars 2009%). Avec IOharmonisation totale, elle pourrait valablement figurer dans les contrats
de consommation meme si elle serait susceptible de subir le tekisdiquilibre significatif

contenu dans la dZfinition gZnZrale.

Ce ne sont I" que des exemples. Il est certain que si chague pays membre vient discuter
|IOZnumZration et le classement des clauses, la proposition ne pourra jamais aboutir. Par
ailleurs, les istes en projet ne sont pas entisrement dZpourvues dOintZret. La liste grise
comporte 17 clauses, ce qui nOest pas nZgllgeabIe La question finalement nOest pas tant le
contenu des listes ou leur couleur que le degrZ de leur harmonisation.

B) LOharmonisiain des listes

LOharmonisation totale se traduirait par des listes uniques applicables ~ tous les Etats
membres. Outre le risque de rZgression de la protection, sur le terrain du droit de la
consommation, une harmonisation totale risquerait de soulesediffieultZs sur celui du

droit commun des contrats. Quelle solution adopter lorsquOune clause non rZpertoriZe par la
proposition de directive est illicite dans le Code civil ? DexoaitconsidZrer quOune telle
disposition ne pourrait plus sOappliquernaatif quOelle va au del” de ce que prZvoit la
directive?

Autant il para’t souhaitable dOadopter une dZfinition unique de la notion de clause abusive,
autant il para’t prZfZrable dOenvisager des listes communes, applicables dans les Etats
membres, en confipment des listes nationales. Aussi ftudaluer la position rZcente du
Parlement europZen envisageantid@(glire un nombre limitZ de clauses abusives au niveau

de IOUE et de garantir que les ftats membres ne conservent pas ou nOadoptent pas de

Tart. R. 1321, 5j du Code de la consommation.

2 art. R. 13211, 8j du Code de la consommation.

S art. R. 1321, 10; du Code de la consommation.

4 COM(2008)614/4, Annexe Il d)e); ).

Sart. R. 1321, 11. Cette clause nOZtait aspant pas rZpertoriZe dans IOannexe de IQarticlelldi32ode de
la consommation. Elle avait cependant ZtZ jugZe abusive par la Cour de ca€ag®rciv. 15, 29
octobre 2002, Nj de pourvoi: 980265.
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dispostions divergentes dans ce domaine harmonisZ relativement EinfjtZPar ailleurs, la
proposition de directive prZvoyait un mZcanisme de rZvision des listes qui aurait ZtZ soumis "
un formalisme lourd, faisant intervenir un comitZ sur les clauses aebushadaptZ aux
innovations constantes de la pratiqde (I semblerait cependant que cette procZdure de
comitologie ne soit plus ~ IOordre du jour. COest donc le signe que les discussions ne sont pas
figZes et quOil est encore temps pour les consommeteame pour les professionnels de se

faire entendre. A cet Zgard, une organisation professionnelle vient dOZlaborer un guide
pratique "~ destination des entreprises destinZter les clauses abusives dans les contrats

de consommatiok ¢). Le guide, principalement explicatif du dZcret du 18 mars 2009,
dZmontre que les nouvelles listes de clauses abusives avaient suscitZ I0adhZsion de certains
professionnels. LOharmonisation totale risquerait de la remettre en cause.

Ainsi en matiere de clauses abusss, la question du degrZ dOharmonisation est cruciale et
complexe. LOharmonisation totale rZduirait la protection des consommateurs, sur certains
points, notamment celui des listes, mais ne serait pas inconcevable sur dQautres, tels que la
dZfinition desclauses abusives. LOensemble des acteurs concernZs a donc intZrst ~ se
mobiliser sur ces questions pour se faire entendre des instances europZennes dont la position
est manifestement en train dOZvoluer sur le degrZ dOharmonisation ~ retenir.

*

Droit francais : articles du Code de la consommation

"#$%&'()*+*, +(-.(/0-'(-'(&1(%0230441#$02( (
Le juge peut soulever d'office toutes les dispositions du prZsent code dans les litiges nZs de
son application.

"#$%&'()(*56,*(-.(/0-'(-'(&1(%0230441#302( (

Dans les comats conclus entre professionnels et-poofessionnels ou consommateurs, sont
abusives les clauses qui ont pour objet ou pour effet de crZer, au dZtriment-du non
professionnel ou du consommateur, un dZsZquilibre significatif entre les droits et olsligation
des parties au contrat.

Un dZcret en Conseil d'Etat, pris apres avis de la commission instittetécle L. 1322,
dZtermine une liste de clauses prZsumZes abusives ; en cas de litige concernant un contrat
comportant une telle clause, le professionnel doit apporter la preuve du caractere sibn abu

de la clause litigieuse.

Un dVZcret pris dans les memes conditions dZtermine des types de clauses qui, eu Zgard " la
gravitZ des atteintes qu'elles portent ~ I'Zquilibre du contrat, doivent stre regardZes, de manisre
irrZfragable, comme abusives au sens du premier alinZa.

Ces dipositions sont applicables quels que soient la forme ou le support du contrat. Il en est
ainsi notamment des bons de commande, factures, bons de garantie, bordereaux ou bons de

! parlement europZen, Commission du marchZrigur et de la protection du consommateur, document de

travail sur la proposition de directive relative aux droits des consommateurs, COM(2008)614/3

2008/0196(COD} IMCO/6/68476, 3 mars 2010.

2 COM(2008)614/4, arts. 39 & 40.

® MEDEF, Eviter les clause abusives dans les contrats de consommatride pratique " destination des
entreprises et des organisations professionnelles, mars 2010.
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livraison, billets ou tickets, contenant des stipulations nZgociZes librememinoou des
rZfZrences "~ des conditions gZnZrales prZZtablies.

Sans prZjudice des regles d'interprZtation prZvuesudickes 1156 ~ 11611163 et 1164lu

code civil, le caractere abusif d'une clause s'apprZcie en se rZfZrant, au moment de la
conclusion du contrat, ~ toutes les circonstances qui entourent sa conclusion, de meme qu”
toutes ls autres clauses du contrat. |l s'apprZcie Zgalement au regard de celles contenues dans
un autre contrat lorsque la conclusion ou l'exZcution de ces deux contrats dZpendent
juridiguement l'une de l'autre.

Les clauses abusives sont rZputZes non Zcrites.

L'apprZciation du caractere abusif des clauses au sens du premier alinZa ne porte ni sur la
dZfinition de l'objet principal du contrat ni sur l'adZquation du prix ou de la rZmunZration au
bien vendu ou au service offert pour autant que les clauses soigzteZde fason claire et
comprZhensible.

Le contrat restera applicable dans toutes ses dispositions autres que celles jugZes abusives s'il
peut subsister sans lesdites clauses.

Les dispositions du prZsent article sont d'ordre public.

"#$%&'(7(*566(-.(/0-  '(-'(&1(%0230441#3$02((

Dans les contrats conclus entre des professionnels et deprafessionnels ou des
consommateurs, sont de maniere irrZfragable prZsumZes abusives, au sens des dispositions du
premier et du troisieme alinZas tlarticle L. 1321 et des lors interdites, les clauses ayant

pour oljet ou pour effet de :

1j Constater l'adhZsion du nprofessionnel ou du consommateur ~ des clauses qui ne
figurent pas dans I'Zcrit qu'il accepte ou qui sont reprises dans un autre document auquel il
n'‘est pas fait expressZment rZfZrence lors de laus@rcldu contrat et dont il n'a pas eu
connaissance avant sa conclusion ;

2j Restreindre ['obligation pour le professionnel de respecter les engagements pris par ses
prZposZs ou ses mandataires ;

3i RZserver au professionnel le droit de modifier unilatdraht les clauses du contrat
relatives ~ sa durZe, aux caractZristiques ou au prix du bien ~ livrer ou du service ~ rendre ;

4; Accorder au seul professionnel le droit de dZterminer si la chose livrZe ou les services
fournis sont conformes ou non aux stgiions du contrat ou lui confZrer le droit exclusif
d'interprZter une quelconque clause du contrat ;

5; Contraindre le nofprofessionnel ou le consommateur ~ exZcuter ses obligations alors que,
rZciproquement, le professionnel n‘exZcuterait pas sestmigyde dZlivrance ou de garantie
d'un bien ou son obligation de fourniture d'un service ;

6i Supprimer ou rZduire le droit ~ rZparation du prZjudice subi par kpnodessionnel ou le
consommateur en cas de manquement par le professionnel ~ l'unenquelcde ses
obligations ;
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7i Interdire au nosprofessionnel ou au consommateur le droit de demander la rZsolution ou la
rZsiliation du contrat en cas d'inexZcution par le professionnel de ses obligations de dZlivrance
ou de garantie d'un bien ou de sonigdtion de fourniture d'un service ;

8i Reconna’tre au professionnel le droit de rZsilier discrZtionnairement le contrat, sans
reconna’tre le meme droit au npnofessionnel ou au consommateur ;

9; Permettre au professionnel de retenir les sommes veraZeseade prestations non
rZalisZes par lui, lorsque cetiirZsilie lutmeme discrZtionnairement le contrat ;

10j Soumettre, dans les contrats ~ durZe indZterminZe, la rZsiliation ~ un dZlai de prZavis plus
long pour le nofprofessionnel ou le consomreat que pour le professionnel ;

11; Subordonner, dans les contrats "~ durZe indZterminZe, la rZsiliation par-le non
professionnel ou par le consommateur au versement d'une indemnitZ au profit du
professionnel ;

12 Imposer au noeprofessionnel ou au consorateur la charge de la preuve, qui, en vertu
du droit applicable, devrait incomber normalement ~ I'autre partie au contrat.

"#$%&'(78(*56(-.(/0-'(-'(&1(%0230441#%$02 (

Dans les contrats conclus entre des professionnels et deprafessionnels ou des
condmmateurs, sont prZsumzZes abusives au sens des dispositions du premier et du deuxisme
alinZas dd'article L. 1321, sauf au professionnel " rapporter la preuve contraire, les clauses
ayant pour objet ou pour effet de :

1i I?eroir un engagement ferme du fpsofessionnel ou du consommateur, alors que
I'exZcution des prestations du professionnel est assujettie ~ une condition dont la rZalisation
dZpend de sa seule volontZ ;

2i Autoriser le professionnel ~ conserver des sommes versZes parpeofiessionnel ou le
consommateur lorsque celcii renonce” conclure ou ~ exZcuter le contrat, sans prZvoir
rZciproquement le droit pour le npnofessionnel ou le consommateur de percevoir une
indemnitZ d'un montant Zquivalent, ou Zgale au double en cas de versement d'arrhes au sens
del'article L. 1141, si c'est le professionnel qui renonce ;

3j Imposerau nonprofessionnel ou au consommateur qui n'exZcute pas ses obligations une
indemnitZ d'un montant manifestement disproportionnZ ;

4; Reconna’tre au professionnel la facultZ de rZsilier le contrat sans prZavis d'une durZe
raisonnable ;

5; Permettre au pfessionnel de procZder " la cession de son contrat sans l'accord-du non
professionnel ou du consommateur et lorsque cette cession est susceptible d'engendrer une
diminution des droits du neprofessionnel ou du consommateur ;

6i RZserver au professionniel droit de modifier unilatZralement les clauses du contrat
relatives aux droits et obligations des parties, autres que celles prZvues dladicideR.
1321 ;

7i Stipuler une date indicative d'exZcution du contrat, hors les cas o la loi l'autorise ;
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8i Soumettre la rZsolution ou la rZsiliatidn contrat ~ des conditions ou modalitZs plus
rigoureuses pour le ngerofessionnel ou le consommateur que pour le professionnel ;

9i Limiter indZment les moyens de preuve ~ la disposition du-professionnel ou du
consommateur ;

10j Supprimer ou entravd'exercice d'actions en justice ou des voies de recours par le
consommateur, notamment en obligeant le consommateur ~ saisir exclusivement une
juridiction d'arbitrage non couverte par des dispositions IZgales ou ~ passer exclusivement par
un mode alterrtd de reglement des litiges.

"#$%&'(78(*56, *(-.(/0-'(-'(&1(%0230441#$02 (
-Le 3j del'article R. 1321 et les 4j et 6j déarticle R. 1322 ne sont pas applicables :

a) Aux transactions concernant les valeurs mobilieres, instruments financiers et autres
produits ou services dont le prix est liZ aux fluctuations d'un cours, d'un indicenciauX
que le professionnel ne contr™le pas ;

b) Aux contrats d'achat ou de vente de devises, de cheques de voyage ou de mandats
internationaux Zmis en bureau de poste et libellZs en devises.

Il.-Le 3j de l'article R. 134 et le 6j de l'article R. 132 ne font pas obstacle " I'existence de
clauses par lesquelles le fournisseur de services financiers se rZserve le droit de modifier le
taux d'intZrst dZ par le neprofessionnel ou le consommateur ou dZ ~ celubu le montant

de toutes charges affZrenfesles services financiers, sans aucun prZavis en cas de motif
|Zgitime, pourvu que soit mise " la charge du professionnel I'obligation d'en informer la ou les
autre parties contractantes dans les meilleurs dZlais et quectaitésnt libres de rZsilier
immZdiatement le contrat.

lll.-Le 8j de l'article R. 134 et le 4j de l'article R. 132 ne font pas obstacle ~ I'existence de
clauses par lesquelles le fournisseur de services financiers se rZserve le droit de mettre fin au
contrat ~ durZe indZterminZmilatZralement, et ce sans prZavis en cas de motif IZgitime, ~
condition que soit mise " la charge du professionnel l'obligation d'en informer la ou les autres
parties contractantes immZdiatement.

IV.-Le 3j de l'article R. 132 et le 6j de l'article R.32-2 ne font pas obstacle " I'existence de
clauses par lesquelles le contrat, lorsqu'il est conclu ~ durZe indZterminZe, stipule que le
professionnel peut apporter unilatZralement des modifications liZes au prix du bien " livrer ou
du service ~ rendre "~ lacondition que le consommateur en ait ZtZ averti dans un dZlai
raisonnable pour etre en mesure, le cas ZchZant, de rZsilier le contrat.

V.-Le 3j de l'article R. 132 et le 6 de l'article R. 132 ne font pas obstacle ~ I'existence de
clauses par lesque# le contrat stipule que le professionnel peut apporter unilatZralement des
modifications au contrat liZes ~ I'Zvolution technique, des lors qu'l n'en rZsulte ni
augmentation de prix, ni altZration de la qualitZ et que les caractZristiques auxqueltes le
professionnel ou le consommateur a subordonnZ son engagement ont pu figurer au contrat.
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Proposition de directive du Parlement europZen et du Conseil relative aux

droits des consommateurs COM(2008) 614 final - Chapitre VV : Droits des

consommateurs conc ernant les clauses contractuelles

I"#$9%& (59(/:14:(-<1;:&$%1#$02 (

1.

Le prZsent chapitre s'applique aux clauses contractuelles rZdigZes par avance par le
professionnel ou un tiers et que le consommateur a acceptZes sans avoir la possibilitZ
d'influer sur leu teneur, en particulier lorsque ces clauses font partie d'un contrat
d'adhZsion.

Le fait que le consommateur ait eu la possibjlitZ d'influer sur la teneur de certains
ZlZments d'une clause ou d'une clause isolZe n'exclut pas l'application du prZsent
chaptre aux autres clauses constitutives du contrat.

Le prZsent chapitre ne s'applique pas aux clauses contractuelles dZcoulant de
dispositions |Zgales ou rZglementaires impZratives conformes au droit
communautaire, ainsi que de dispositions ou de principescate/entions
internationales auxquelles la CommunautZ ou les ftats membres sont parties.

I"#$06& (5*((=>&$?1#$02(-'(#"123:1""2% ' (-'3(%&1.3'3(%602#4" 1%#.'&&(3(

1.

Les clauses contractuelles doivent -etre exprimZes dans un langage clair et
comprZhensible et ellewivent stre lisibles.

Les clauses contractuelles doivent stre mises ~ la disposition du consommateur de
maniere " lui donner effectivement la possibilitZ d'en prendre connaissance avant la
conclusion du contrat, en tenant dZzment compte de la technégaensimunication
utilisZe.

Le professionnel doit obtenir I'assentiment expres du consommateur ~ tout paiement
en sus de la rZmunZration prZvue au titre de I'obligation contractuelle principale du
professionnel. Si le professionnel n'a pas obtenu l'assentiragpres du
consommateur, mais qu'il I'a dZduit en ayant recours ~ des options par dZfaut que le
consommateur doit rejeter pour Zviter le paiement supplZmentaire, le consommateur
peut prZtendre au remboursement de ce paiement.

Les ftats membres s'abstiem d'imposer de quelconques exigences formelles
concernant le libellZ des clauses contractuelles ou la fason dont ces dernieres sont
mises ~ la disposition du consommateur.

I"#$%&' (56(@"$2%$;'3(?A2A"1 B

1.

Lorsqu'une clause contractuelle n'est pas inctleses I'annexd ou lll, les ftats
membres veillent ~ ce qu'elle soit rZputZe abusive si, en dZpit de I'exigence de bonne
foi, elle crZe, au dZtriment du consommateur, un dZsZquilibre significatif entre les
droits et obligations des parties dZcoulant diret

Sans prZJudlce des articlgé$ et 38, le caractere abusif d'une clause contractuelle est
apprZciZ en tenant compte de la nature du produit objet du contrat et eu Zgard, au
moment de la conclusion du contrat, =~ toutes les circonstances qui enttaurent
conclusion du contrat, ainsi qu” toutes les autres clauses de ce contrat ou d'un autre
contrat dont il dZpend Lors de l'apprZciation du caractere abusif d'une clause
contractuelle, l'autoritZ nationale compZtente prend Zgalement en considZration la
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mariere dont le contrat a ZtZ rZdigZ et transmis au consommateur par le professionnel
au regard de l'articl@l.

3. Les paragraphes et 2 ne s'appliquent pas Iappch:latlon de l'objet principal du
contrat ou du caractere adZquat de la rZmunZration prZvieadet I'obligation
contractuelle principale du professionnel, sous rZserve que ce dernier respecte
pleinement les dispositions de l'arti8le.

"#$%&' (55(/:1"?'(-'(&1(;".C' (
Si le professionnel prZtend qu'une clause contractuelle a fait I'objendgoeiation
individuelle, la charge de la preuve lui incombe.

"#$%&' (5+(/&1.3'3("A; . #A'3(1>.3$C'3('2(#0.#'3(%3$"%023#12%'8

Les ftats membres veillent " ce que les clauses contractuelles rZpertoriZes " laswiexe
considZrZes comme abusives eme®uirconstances. Cette liste de clauses contractuelles
s'applique dans tous les ftats membres et ne peut «tre modifiZe que conformzZment *
I'article 39, paragraphg, et~ I'article4O.

"#$%8&' (50(/&1.3'3(;"A3.4A'3(1>.3$C'3  (

Les ftats membres veillentce que les clauses contractuelles rZpertoriZes aulpént

l'annexelll soient considZrZes comme abusives, sauf si le professionnel dZmontre, au regard
de l'article32, qu'elles ne le sont pas. Cette liste de clauses contractuelles s'applique dans tous
les ftats membres et ne peut stre modifiZe que conformZment ~ I'88jgbaragraphg, et °

I'article 40.

"#$%&' (SE(F2#";" A#1#$02(-'(%&1.3'F

1. En cas de doute sur le sens d'une clause, linterprZtation la plus favorable au
consommateur prZvaut.

2. Le pr&ent article n'est pas applicable dans le cadre des procZdures Ztablies ~
I'article 38, paragraphe 2.

"#$%&' (5G(HII'#3(-'3(%&1.3'3(%02#"1%#.'&&'3(1>.3%C'3
Les clauses contractuelles abusives ne lient pas le consommateur. Le contrat continue de lier
lesparties s'il peut rester en vigueur sans les clauses abusives.

I"#$%&' (5J(K'3."3(-<'BA%.#$02("&1#$C'3(1.B(%&1.3'3(%02#"1%#.'8&&'3(
1>.3$C'3(

1. Les ftats membres veillent ~ ce qu'il existe, dans l'intZret des consommateurs et des
professionnels concurrentdes moyens adZquats et efficaces afin de faire cesser
l'utilisation de clauses abusives dans les contrats conclus entre professionnels et
consommateurs.

2. En particulier, les personnes ou les organisations qui, en vertu de la IZgislation
nationale, ont un iZret IZgitime ~ protZger les consommateurs, doivent pouvoir
saisir les tribunaux ou les autoritZs administratives en vue de statuer sur le caractere
abusif de clauses contractuelles rZdigZes en vue d'une utilisation gZnZralisZe.
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Les ftats membres habéitt les tribunaux ou les autoritZs administratives ~ mettre
en luvre des moyens adZquats et efficaces pour empecher que les professionnels
continuent d'utiliser des clauses jugZes abusives.

Les ftats membres veillent ~ ce que les recours visZs aux paragPagt 3 puissent

stre engagZs sZparZment ou conjointement, selon le droit procZdural national, "
I'encontre de plusieurs professionnels d'un meme secteur Zconomique ou de leurs
associations qui utilisent ou recommandent [I'utilisation des memes clauses
contractuelles gZnZrales ou de clauses similaires.

"#$%8&' (5L(7ACS$3$02(-'3(%&1.3'3(1$?. " 12#(M(&<12EB( #(&<122'BFF

1.

Les ftats membres notifient ~ la Commission les clauses jugZes abusives par leurs
autoritZs nationales compZtentes et quiils_estinpentinentes aux fins de la
modification de la prZsente directive conformZment au parag2aphe

Au regard des notifications resues en application du paragplaeCommission
modifie les annexes et 1ll. Ces mesures destinZes ~ modifier des ZIZments no
essentiels de la prZsente directive sont arrstZes conformZment ~ la procZdure de
rZglementation avec contr™le visZe " I'ari@|egaragraph@.

Proposition de directive du Parlement européen et du Conseil

relative aux droits des consommateurs COM(2008) 614 final -

Annexe II Clauses contractuelles réputées abusives en toutes

circonstances

Sont rZputZes abusives en toutes circonstances les clauses contractuelles ayant pour objet ou

effet:

a) d'exclure ou de limiter la responsabilitZ du professionnel @deaZces ou de
dommage corporel subi par le consommateur par suite d'un acte ou d'une
omission dudit professionnel;

b) de limiter I'obligation du professionnel de respecter les engagements pris par
ses mandataires ou de subordonner ses engagementsemt dase condition
particuliere dZpendant exclusivement du professionnel;

c) d'exclure ou d'entraver le droit du consommateur ~ ester en justice ou ~ exercer
toute autre voie de recours, notamment en lui imposant de rZsoudre les litiges
exclusivement pavoie d'arbitrage en dehors des regles du droit;

d) de limiter les moyens de preuve " la disposition du consommateur ou d'imposer
" ce dernier la charge de la preuve qui, conformZment au droit applicable,
incombe au professionnel,

e) d'accorder au professinel le droit de dZterminer si les biens ou les services
fournis sont conformes aux stipulations du contrat ou de lui confZrer le droit
exclusif d'interprZter une quelconque clause du contrat.

Proposition de directive du Parlement européen et du Conseil

relative aux droits des consommateurs COM(2008) 614 final -

Annexe III Clauses contractuelles présumées abusives

1.

Sont prZsumZes abusives les clauses contractuelles ayant pour objet ou effet:



b)

f)

)

h)

)

k)
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d'exclure ou de limiter les droits du consommatew” wigs du professionnel

ou d'une autre partie en cas d'inexZcution totale ou partielle ou de mauvaise
exZcution par le professionnel de toute obligation contractuelle qui lui
incombe, notamment le droit du consommateur de compenser une dette envers
le vendeur paune crZance qu'il dZtiendrait sur lui;

d'autoriser le professionnel "~ conserver un paiement effectuZ par le
consommateur au cas o ce dernier ne conclurait ou n'exZcuterait pas le
contrat, sans que le consommateur ne puisse prZtendre ~ stre indemnisZ
meme montant si le professionnel ne conclut ou n'exZcute pas le contrat;

d'exiger du consommateur qui n'ex?cute pas une obligation une indemnitZ d'un
montant nettement supZrieur au prZjudice subi par le professionnel;

d'autoriser le professionnél rZsilier le contrat ~ son grZ sans que le
consommateur ne bZnZficie du meme droit;

de permettre au professionnel de rZsilier un contrat ~ durZe indZterminZe sans
prZavis raisonnable sauf en cas de mangquement grave au contrat de la part du
consommateuyr

de reconduire de pleidroit un contrat ~ durZe dZterminZe en l'absence
d'indication contraire du consommateur et lorsque ce dernier doit respecter un
long prZavis de rZsiliation " la fin de chaque pZriode de reconduction;

d'autoriser le professioel = augmenter le prix convenu avec le consommateur
lorsque le contrat a ZtZ conclu sans que le consommateur n'ait le droit de
rZsilier le contrat;

A

d'obliger le consommateur "~ exZcuter toutes ses obligations alors que le
professionnel n‘exZcute pasdgtalement les siennes;

de donner au professionnel la possibilitZ de transfZrer ses obligations au titre du
contrat sans l'assentiment du consommateur;

de limiter le droit du consommateur de revendre les biens en restreignant la
transfZrabilitZ desaganties commerciales accordZes par le professionnel,

d'autoriser le professionnel ~ modifier unilatZralement les clauses du contrat, y
compris les caractZristiques du produit ou du service;

de modifier unilatZralement les clauses d'un contrat conmgui@es au
consommateur sur un support durable par des clauses contractuelles
disponibles en ligne auxquelles le consommateur n'a pas donnZ son
assentiment.

Le pointl, lettre e), ne s'applique pas aux clauses par lesquelles un fournisseur de
services finadiers se rZserve le droit de rZsilier unilatZralement et sans prZavis un

contrat ~ durZe indZterminZe, sous rZserve que le fournisseur soit tenu d'en informer
immZdiatement I'autre ou les autres parties contractantes.

Le point1, lettre g), ne sOappliquesp

a)

aux transactions concernant les valeurs mobilieres, instruments financiers et
autres produits ou services dont le prix est liZ aux fluctuations d'un cours ou
d'un indice boursier ou d'un taux de marchZ financier sur lesquelles le
professionnel n‘aucun contr™le;
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b) aux contrats d'achat ou de vente de devises, de cheques de voyage ou de
mandats internationaux libellZs en devises;
c) aux clauses d'indexation de prix, pour autant qu'elles soient licites et que le

mode de variation du prix y soit exptement dZcrit.
Le pointl, lettre k) ne sOapplique pas:

aux clauses selon lesquelles un fournisseur de services financiers se rZserve le
droit, s'il existe un motif valable, de modifier sans prZavis le taux d'intZret ~
charge ou au bZnZfice du consorteuaou le montant de toutes autres charges
affZrentes ~ des services financiers, ~ condition que le professionnel soit tenu
d'en informer la ou les autres parties contractantes dans les meilleurs dZlais et
que cellesci puissent prZtendre ~ la rZsiliationmZdiate du contrat;

a)

b) aux transactions concernant les valeurs mobilieres, instruments financiers et
autres produits ou services dont le prix est liZ aux fluctuations d'un cours ou
d'un indice boursier ou d'un taux de marchZ financier sur lesquelles le

professionnel n‘a aucun contr™le;

aux contrats d'achat ou de vente de devises, de cheques de voyage ou de
mandats internationaux libellZs en devises;

c)

d) aux clauses selon lesquelles le professionnel se rZserve le droit de modifier
unilatZralement les oditions d'un contrat de durZe indZterminZe, sous rZserve qu'il
soit tenu d'en informer le consommateur avec un prZavis raisonnable et que ce dernier
puisse prZtendre " la rZsiliation du contrat

Tableaux comparatifs des textes

[:14;(-N1;;&$%1#$02(-'3(%&13'3(1>.3$C'3 (

Proposition de directive cadre Droit franeais

Article L 132-1 du Qode de la
consommation alinZas 1, 2, 3, 4

Article 30 - Champ d'application

Dans les contrats conclus entre professionnels et
professionnels ou o@ommateurs, sont abusives
clauses qui ont pour objet ou pour effet de crZer
dZtriment du nosprofessionnel ou du consommate
un dZsZquilibre significatif entre les droits
obligations des parties au contrat.

4. Le prZsent chapitre s'applique aux clay
contractuelles rZdigZes par avance pa
professionne ou un tiers et que [
consommateur a acceptZes sans avoi
possibilitZ d'influer sur leur teneur, ¢
particulier lorsque ces clauses font pa

d'un contrat d'adhZsion. .
Un dZcret en Conseil d'Etat, pripres avis de la

5. Le fait que le consommateur ait eu
possibilitZ d'influer sur la teneur de cérsa
ZIZments d'une clause ou d'une clause is
n'exclut pas I'application du prZsent chap
aux autres clauses constitutives du contrz

6. Le prZsent chapitre ne s'applique pas
clauses  contractuelles  dZcoulant
dispositions [Zgales ou rZglementsi
impZratives conformes au drg

communautaire, ainsi que de dispositic

commission instituZe l'article L. 1322, dZtermine ung
liste de clauses prZsumZes abusives ; en cas de
concernant un contrat comportant une telle clause
professionnel doit apporter la preuve du caractere
abusif de la clause litigieuse.

lUn dZcret pris dans les memes conditions dZte
des types de clauses qui, eu Zgard " la gravitZ
atteintes qu'elles portent ~ I'Zquilibre du conti
doivent stre regardZes, de maniere irrZfragable, con
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ou de principes de conventio
internationales auxquelles la Communal
ou les ftats membres sont parties.

abusives au sens du premier alinZa.

Ces dipositions sont applicables quels que soien
forme ou le support du contrat. Il en est ai
notamment des bons de commande, factures, bor
garantie, bordereaux ou bons de livraison, billets
tickets, contenant des stipulations nZgociZes librel
ou non ou des rZfZrences ~ des conditions gZnZ
prZZtablies
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Proposition de directive cadre

Droit franeais

Article 32 - Principes gZnZraux

Article L 132-1 du Code de la
consommation

4. Lorsqu'une clause contractuelin'est pas
incluse dans l'annexé ou lll, les ftats
membres veillent ~ ce qu'elle soit rZput
abusive si, en dZpit de I'exigence de bo
foi, elle crZe, au dZtriment du consommatg
un dZsZquilibre significatif entre les droits
obligations des p#es dZcoulant du contrat.

5. Sans prZjudice des articld4 et 38, le
caractere abusif d'une clause contractug
est apprZciZ en tenant compte de la natur|
produit objet du contrat et eu Zgard,
moment de la conclusion du contrat, ~ tou
les circontances qui entourent la conclusi
du contrat, ainsi qu” toutes les autres clau
de ce contrat ou d'un autre contrat don
dZpend Lors de l'apprZciation du caract
abusif d'une clause contractuelle, l'auto
nationale compZtente prend Zgalement
considZration la manisre dont le contrat a
rZdigZ et transmis au consommateur pal
professionnel au regard de l'arti@g.

Les paragrapheket 2 ne s'appliquent pas ~
l'apprZciation de l'objet principal du contrat ou du
caractere adZquat de la ridnZration prZvue au titre d¢
I'obligation contractuelle principale du professionnel
sous rZserve que ce dernier respecte pleinement leg
dispositions de l'articl81.

AlinZa 1
Dans les contrats conclus entre professionnels et r|
professionnels ou consomtears, sont abusives les
clauses qui ont pour objet ou pour effet de crZer, al
dZtriment du nomrofessionnel ou du consommateu
un dZsZquilibre significatif entre les droits et
obligations des parties au contrat.

AlinZa 5

Sans prZjudice des reglesndérprZtation prZvues au
articles 1156 ~ 116, 1163 et 1164du code civil, le
caractereabusif d'une clause s'apprZcie en se rZfZ
au moment de la conclusion du contrat, ~ toutes
circonstances qui entourent sa conclusion, de m
qu” toutes les autres clauses du contrat. Il s'appt
Zgalement au regard de celles contenues danstien
contrat lorsque la conclusion ou l'exZcution de
deux contrats dZpendent juridiguement [une
l'autre.

AlinZa 7

L'apprZciation du caractere abusif des clauses au
du premier alinZa ne porte ni sur la dZfinition
l'objet principal du conttani sur l'adZquation du pri
ou de la rZmunZration au bien vendu ou au ser
offert pour autant que les clauses soient rZdigZe
fason claire et comprZhensible.
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Proposition de directive cadre

Droit franeais

Article L 1321 alinZas 2 et 3 du Code de I
consommation

Article 33 - Charge de la preuve

Si le professionnel Qthend gu'une clause contractl
a fait I'objet d'une nZgociation individuelle, la charg
de la preuve lui incombe.

Article 34 - Clauses rZputZes abiiges en toutes
circonstances

Les ftats membres veillent ” ce que les clauses
contractuelles rZpertoriZes " I'annéksoient
considZrZes comme abusives en toutes circonstar
Cette liste de clauses contractuelles s'applique dar
tous les ftats membres me peut «tre modifiZe que
conformZment ~ l'articl®9, paragraphg, et

I'article 40.

Article 35 - Clauses prZsumZes abusives

Les ftats membres veillent ” ce que les clauses
contractuelles rZpertoriZes au pdirte I'annexd|
soient considZrZes corerabusives, sauf si le
professionnel dZmontre, au regard de l'ar88e
gu'elles ne le sont pas. Cette liste de clauses
contractuelles s'applique dans tous les ftats memk
et ne peut «tre modifiZe que conformZment
l'article 39, paragraphg, et " I'aticle 40.

Un dZcret en Conseil d'Etat, pris apres avis de
commission instituZe l"article L. 1322, dZtermine ung
liste de clauses prZsumZes abusives ; en cas de
concernant un contrat comportant une telle clause
professionnel doit apporter la preuve du caractere
abusif de la clase litigieuse.

IlUn dZcret pris dans les memes conditions dZtermir
types de clauses qui, eu Zgard " la gravitZ des atte
qu'elles portent ~ I'Zquilibre du contrat, doivent s
regardZes, de manisre irrZfragable, comme abusive
sens du premier alinZa.
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Proposition de directive cadre

Droit franeais

Annexe Il Clauses contractuelles rZputZes
abusives en toutes circonstances

Article R 132-2 du Code de la
consommation

Sont rZputZes akiugs en toutes circonstances les
clauses contractuelles ayant pour objet ou effet:

d'exclure ou de limiter g
responsabilitZ du professionnel
cas de dZces ou de domma
corporel subi par le consommate
par suite d'un acte ou d'une omiss
dudit prdessionnel;

de limiter

a)

b) I'obligation du
professionnel de respecter |
engagements pris par S
mandataires ou de subordonner
engagements au respect d'U
condition particuliere  dZpendar

exclusivement du professionnel;

d'exclure ou d'entraver ldroit du
consommateur ~ ester en justice ol
exercer toute autre voie de recou
notamment en Iui imposant ¢
rZsoudre les litiges exclusiveme
par voie d'arbitrage en dehors d
regles du droit;

c)

d) de limiter les moyens de preuve ~
disposition du cpsommateur ou
d'imposer ~ ce dernier la charge de
preuve qui, conformZment au dr
applicable, incombe a

professionnel;

e) d'accorder au professionnel le droit de
dZterminer si les biens ou les services fournis sont
conformes aux stipulations du caattou de lui
confZrer le droit exclusif d'interprZter une quelcong
clause du contrat.

Dans les contrats conclus entre des professionng
des nomrprofessionnels ou des consommateurs, sor
maniere irrZfragable prZsumZes abusives, au sen
dispositons du premier et du troisisme alinZas
l'article L. 1321 et des lors interdites, les clauses ay
pour objet ou pour effet de :

1j Constater I'adhZsion du ngrofessionnel ou du
consommateur ~ des clauses qui ne figurent pas

I'’Zcrit qu'il accepte ou qui sont reprises dans un &
documem auquel il n'est pas fait expressZm
rZfZrence lors de la conclusion du contrat et dont i
pas eu connaissance avant sa conclusion ;

2i Restreindre l'obligation pour le professionnel
respecter les engagements pris par ses prZposZzs
mandataies ;

3i RZserver au professionnel le droit de modi
unilatZralement les clauses du contrat relatives

durZe, aux caractZristiques ou au prix du bien " li
ou du service " rendre ;

4; Accorder au seul professionnel le droit
dZterminer si la ase liviZe ou les services fourr]
sont conformes ou non aux stipulations du contra
lui confZrer le droit exclusif dinterprZter u
quelconque clause du contrat ;

Contraindre

5j le noiprofessionnel ou g
consommateur ~ exZcuter ses obligations afpus,
rZciproquement, le professionnel n'exZcuterait pag
obligations de dZlivrance ou de garantie d'un bier]
son obligation de fourniture d'un service ;

6i Supprimer ou rZduire le droit "~ rZparation
prZjudice subi par le neprofessionnel ou ¢
corsommateur en cas de manquement par
professionnel ~ I'une quelconque de ses obligations

7i Interdire au nofprofessionnel ou au consommate
le droit de demander la rZsolution ou la rZsiliation
contrat en cas d'inexZcution par le professionnel si¢
obligations de dZlivrance ou de garantie d'un bien o
son obligation de fourniture d'un service ;

8i Reconna’tre au professionnel le droit de rZs
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discrZtionnairement le contrat, sans reconna’tre
meme droit au nofprofessionnel ou au consommate

9; Permettre au professionnel de retenir les som
versZes au titre de prestations non rZalisZes pa
lorsque celuki rZsilie luimeme discrZtionnairement |
contrat ;

10; Soumettre, dans les contrats ~ durZe indZterm
la rZsiliation ~ un di&i de prZavis plus long pour

nonprofessionnel ou le consommateur que pour
professionnel ;

11; Subordonner, dans les contrats ~ du
indZterminZe, la rZsiliation par le rprofessionnel ou
par le consommateur au versement d'une indemnit
profit du professionnel ;

12 Imposer au noprofessionnel ou au consommate
la charge de la preuve, qui, en vertu du droit applica
devrait incomber normalement ~ l'autre partie au
contrat.
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Proposition de directive cadre

Droit franeais

Annexe Il Clauses contractuelles prZsumZe

abusives

5. Sont

prZsumZes abusives les clau

contractuelles ayant pour objet ou effet:

a)

b)

d)

f)

9)

d'exclure ou de limiter les droits d
consommateur Vis-vis du
profesionnel ou d'une autre partie
cas d'inexZcution totale ou partielle
de mauvaise exZcution par
professionnel de toute obligatig
contractuelle  qui lui incombe
notamment le droit du consommate
de compenser une dette envers
vendeur par une crdee qu'il
dZtiendrait sur lui;

d'autoriser le professionnel ~ consery
un paiement effectuZ par
consommateur au cas o+ ce dernier
conclurait ou n'exZcuterait pas
contrat, sans que le consommateur
puisse prZtendre " stre indemnisZ
meme matant si le professionnel n
conclut ou n'exZcute pas le contrat;

d'exiger du consommateur q
n'exZcute pas une obligation u
indemnitZ d'un montant netteme
supZrieur au prZjudice subi par
professionnel;

d'autoriser le professionnel ~ rZsilier
contrat =~ son grZ sans que
consommateur ne bZnZficie du mer
droit;

de permettre au professionnel
rZsilier un contrat ~ durZe indZtermin
sans prZavis raisonnable sauf en ca
manquement grave au contrat de la
du consommateur;

de reonduire de plendroit un contrat
~ durZe dZterminZe en labser
d'indication contraire dd
consommateur et lorsque ce dern
doit respecter un long prZavis
rZsiliation ~ la fin de chaque pZriode
reconduction;

d'autoriser le professionnel
augrenter le prix convenu avec
consommateur lorsque le contrat a
conclu sans que le consommateur n
le droit de rZsilier le contrat;

Article R. 1322 du
consommation

Code de Iq

Dans les contrats condentre des professionnels
des norprofessionnels ou des consommateurs, §
prZsumZes abusives au sens des disposition
premier et du deuxieme alinZas Barticle L. 1321,
sauf au professionnel ~ rapporter la preuve contre
les clauses ayant pour objet ou pour effet de :

1j PrZvoir un enagement ferme du ner
professionnel ou du consommateur, alors

l'exZcution des prestations du professionnel
assujettie ~ une condition dont la rZalisation dZp
de sa seule volontZ ;

2i Autoriser le professionnel conserver d
sommes versZes pae Inonprofessionnel ou le
consommateur lorsque celgii renonce ~ conclure
ou "~ exZcuter le contrat, sans prZvoir rZciproquen
le droit pour le nosprofessionnel ou g
consommateur de percevoir une indemnitZ (
montant Zquivalent, ou Zgale au doublecas de
versement d'arrhes au sens|deticle L. 1141, si
c'est le professionnel qui renonce ;

3i Imposer au nomrofessionnel ou a
consommateur qui n'‘exZcute pas ses obligations
indemnitZ d'un montant manifesteme
disproportionnZ ;

4; Reconna’tre au professionnel la facultZ de rZg
le contrat sans prZavis d'une durZe raisonnable ;

5; Permettre au professionnel de procZder
cession de son contrat sans l'accord du-r
professionnel ou du consommateur et lorsque ¢
cession est susceptible d'engendrer une diminy
des droits du noprofessionnel ou du consommate

6i RZserver au professionnel le droit de modi
unilatZralement les clauses du contrat relatives
droits et obligations des parties, autres que ce
prZvues au 3; déarticle R. 1321 ;

7i Stipuler une date indicative d'exZcution
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h)

k)

Le pointl, lettre e), ne s'applique pas a
clauses par
services financiers seZserve le droit dg
rZsilier unilatZralement et sans prZavis
contrat ~ durZe indZterminZe, sous rZserve
fournisseur
immZdiatement l'autre ou les autres par
contractantes.

le

Le pointl, lettre g), ne sOapplique pas:

a)

b)

c)

Le point1, lettre k) ne sOapplique pas:

a)

d'obliger le consommateur ~ exZcut
toutes ses obligations alors que
professionnel n'exZcute p
intZgralemenles siennes;

de donner au professionnel
possibilitZ de transfZrer ses obligatic
au titre du contrat sans l'assentiment
consommateur;

de limiter le droit du consommateur
revendre les biens en restreignant
transfZrabilitZ des garantie
commerciales accordZes  par
professionnel;

d'autoriser le professionnel ~ modifie
unilatZralement les clauses du cont
y compris les caractZristiques
produit ou du service;

de modifier unilatZralement les claus
d'un contrat communiquZes

consommateur sur un support dural
par des clauses contractuell
disponibles en ligne auxquelles
consommateur n'a pas donnZ g
assentiment.

lesquelles un fournisseur

soit tenu d'en inform

awx transactions concernant les vale
mobilieres, instruments financiers ¢
autres produits ou services dont le p
est liZ aux fluctuations d'un cours
d'un indice boursier ou d'un taux
marchZ financier sur lesquelles
professionnel n'a aucun coftle;

aux contrats d'achat ou de vente
devises, de cheques de voyage ou
mandats internationaux libellZs ¢
devises;

aux clauses d'indexation de prix, pg
autant qu'elles soient licites et que
mode de variation du prix y so
explicitement dcrit.

aux clauses selon lesquelles
fournisseur de services financiers
rZserve le droit, s'il existe un mo

valable, de modifier sans prZavis

contrat, hors les cas da loi l'autorise ;

8; Soumettre la rZsolution ou la rZsiliation du con
" des conditions ou modalitZs plus rigoureuses f
le nonprofessionnel ou le consommateur que pou
professionnel ;

9j Limiter indZment les moyens de preuve ~
disposition  du nonprofessionnel ou  d
consommateur ;

10 Supprimer ou entraver l'exercice d'actions en
justice ou des voies de recours par le consommat
notamment en obligeant le consommateur ~ saisir
exclusivement une juridiction d'arbitrage non
couverte par des sfositions 1Zgales ou ~ passer
exclusivement par un mode alternatif de reglemen
des litiges.

Article R. 132-2-1 du Code de la
consommation

-Le 3j del'article R. 1321 et les 4 et 6; dé¢article
R. 1322 ne sont pas applicables :

a) Aux transactions concernant les vale
mobilieres, instruments financiers et autres prod
ou services dnt le prix est liZ aux fluctuations d't
cours, d'un indice ou d'un taux que le professior
ne contr™le pas ;

b) Aux contrats d'achat ou de vente de devises
cheques de voyage ou de mandats internation
Zmis en bureau de poste et libellZs en dsvise

Il.-Le 3j de l'article R. 132 et le 6j de l'article R
132-2 ne font pas obstacle ~ l'existence de clay
par lesquelles le fournisseur de services financier
rZserve le droit de modifier le taux d'intZrst dZ pa
nonprofessionnel ou le consonateur ou dz ~ celul
ci, ou le montant de toutes charges affZrentes °
services financiers, sans aucun prZavis en ca
motif 1Zgitime, pourvu que soit mise " la charge
professionnel I'obligation d'en informer la ou |
autre parties contractantesndales meilleurs dZlai
et que cellexi soient libres de rZsilie
immZdiatement le contrat.

Ill.-Le 8j de l'article R. 1324 et le 4 de l'article R
132-2 ne font pas obstacle ~ l'existence de clay
par lesquelles le fournisseur de services finansier
rZserve le droit de mettre fin au contrat ~ du
indZterminZe unilatZralement, et ce sans prZav
cas de motif IZgitime, ~ condition que soit mise "
charge du professionnel I'obligation d'en informe
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d)

b)

aux clauses selon lesquelles le professionnel
rZserve le droit de modifier unilatZralement les
conditionsd'un contrat de durZe indZterminZe, sous
rZserve qu'il soit tenu d'en informer le consommateur
avec un prZavis raisonnable et que ce dernier puisse
prZtendre " la rZsiliation du contrat

taux d'intZret ~ charge ou au bZnZfi
du consommateur ouelmontant de
toutes autres charges affZrentes ~
services financiers, ~ condition que
professionnel soit tenu d'en informer
ou les autres parties contractantes d
les meilleurs dZlais et que celias
puissent prZtendre ~ la rZsiliatig
immZdiae du contrat;

aux transactions concernant les vale
mobilieres, instruments financiers ¢
autres produits ou services dont le p
est liZ aux sfluctuations d'un cours
d'un indice boursier ou d'un taux

marchZ financier sur lesquelles

professbnnel n‘a aucun contr™le;

aux contrats d'achat ou de vente
devises, de cheques de voyage ou
mandats internationaux libellZs ¢
devises;

ou les autres parties contractantes imntédiant.

IV.-Le 3j de l'article R. 1324 et le 6j de l'article R
132-2 ne font pas obstacle " l'existence de clay
par lesquelles le contrat, lorsqu'il est conclu ™ du
indZterminZe, stipule que le professionnel f
apporter unilatZralement des mochfiions liZes al
prix du bien ~ livrer ou du service ~ rendre ~
condition que le consommateur en ait ZtZ averti
un dZlai raisonnable pour stre en mesure, le
ZchZant, de rZsilier le contrat.

V.-Le 3j de l'article R. 132 et le 6j de l'article R
132-2 ne font pas obstacle " I'existence de clauses
par lesquelles le contrat stipule que le professionr
peut apporter unilatZralement des modifications &
contrat liZes " I'’Zvolution technique, des lors qu'il
n'en rZsulte ni augmentation de prix, i gation de
la qualitZ et que les caractZristiques auxquelles le
nonprofessionnel ou le consommateur a subordo
son engagement ont pu figurer au contrat.
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**+* seconde illustration : les ventes liZes " |'Zpreuve
la directive sur les pratiques commerciales

dZloyales

Bibliographie

- J.C. GRALL et E. CAMILLIERI, La CJCE précise la portée de I'harmonisation compléte
effectuée par la directive relative aux pratiques commerciales déloyales des entreprises vis a
vis des consommateurs, Revue Lamy Droits des affaires, juillet 2009 p.46 et s.

-M. CHAGNY, De I'assouplissement du régime des offres liées a 'avenement d’'un droit du
marché ? Dalloz 2009 p.2561

-C. AUBERT de VINCELLES, Harmonisation totale et directive 2005/29 sur les pratiques
commerciales déloyales, a propos de CJCE, 23 avril 2009, C-261/07 et C-299/07, VTB-VAB
et Galatea, RDC 2009 n°4 p 1458 s

L’harmonisation totale du droit de la consommation dans le marché intérieur :
amélioration ou dégradation du droit de la consommation en France ?
Illustration : les ventes liées a I’épreuve de la directive sur les pratiques commerciales
déloyales '

Muriel CHAGNY, Professeur " IOUniversitZ de VersaiiaintQuentin,
Codirecteur du master de droit privZ des contrats et du laboratoire DANTE
Forum de TEE, 31 mars 2010

Il est interdit dOinterdire en dehors de la liste des pratiques rZputZes dZloyales par la directive
nj 2005/29 du 11 mai 2005 relative aux pratiques commerciales dZloyales des entreprises vis
~-vis des consommatedrs

Tel es, en synthesele mot dOordre retentissant adressZ aux-MEetdres, en ce qui
concerne le rZgime juridique des ventes liZes, par deux arrets prZjudiciels du 23 avril 2009
InterrogZe par des juridictions belges, la Cour de justice y affirméadglieective @oit stre
interprZtZe en ce sens qu'e®mppose ~ une rZglementation nationale, (E) qui, sauf
certaines exceptions et sans tenir compte des circonstances spZcifiques du cas d'espece,
interdit toute offre conjointe faite par un vendeur ~ un consommafeQ@ettesolution a ZtZ

! Le choix a ZtZ fait, dans la logique dOune contribution orale, de mentionner un nombre limitZ de rZfZrences.
Pour des rZfZrences plus completes, v. Rochfeld, @ Les nouveaux dZfis du droit des contrats
Zlectroniques IQefficacitZ de la lutte contre les pratiques commerciales dZIByaidses nouveaux
dZfis du contrat Zlectroniqueuvrage ~ para’tre C. Aukert de Vincelles, Garmonisation totale et
directive nj 2005/29/CE sur les pratiques commerciales dZlogaRBC 20094, p. 1458 M. Chagny,

CDe IOassouplissement du rZgime juridique des offres liZes ~ I0avenement dOun droit @& parchZ
2009,p. 2561.

2 Dir. nj2005/29 du 11 mai 2005, relative aux pratiques commerciales dZloyales des entreptisés dés
consommateurs, JOUE L. 149, 11 juin 2005, p. 22.

3 CJCE, 23 avril 2009, aff. 261/07 et €299/07 VTBVAB NV/Total Belgium NV et Galatea BBA/Sanoma

Magazines Belgium NY CCC 2009, comm183, note GRaymond ; P. Wilhelm et L. Ferchiche, Iz sort des

ventes subordonnZes et des ventes avec primes en droit franeais de la consommation, apres [Oarrst de la CJCE du

23 avril 2009, CCC 2009 tude8.
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rZit%{Ze, dans le cas particulier des communications Zlectroniques, par un arret du 11 mars
201

Aussi spectaculaire que soit, de prime abomttemierre dans le jardin des IZgislateurs
nationaux, le raisonnement suivi par le juge conmemtaire pour parvenir ~ une telle
conclusion est juridiquement imparable. Cell€tait ~ vrai dire inscrite, depuis 2005, dans le
texte de la directive.

Il importe donc de rappeler brievement les objectifs, la nature et IOZconomie de ce texte, avant
dOZaquer IOimpact produit sur le droit franeais de la consommation.

Si la directive sOattache, selon son arti€Jé € assurer un niveau ZlevZ de protection des
consommateurg, cet objectif nOest pas uniguleappara’t meme second, venant apres le
Cbon fonctionnement du marchZ intZridétr Plusieurs considZrants soulignent en effet la
nZcessitAiOZtabliCdes regles uniformek’, en prZsence deCdiffZrences marquZes, qui
peuvent entra’ner des distorsions sensibles de concurrence et faire olmtiaden
fonctionnement du marchZ intZriéfif En consZquence de quoi, le choix a ZtZ fait dOune
harmonisation Complete E (cons 14) ou encoreadialeE (consid 15).

Des lors, la marge de maniuvre laissZe aux Etasmbres, certes libres des moyendade
transposition, se rZduit comme peau de chagrin.

Obligation leur est faite dOintZgrer dans leur droit de la consommation les dispositions de la
directive: outre la dZfinition gZnZrale, ~ partir de deux criteres cumulatifs, des pratiques
dZloyals (5 @ 2) D lesquelles se dZclinenCen particulierE en deux catZgorieses
pratiques trompeuses et agressivekes Etats membres doivent reprendre dans son intZgralitZ

la liste des trentetune pratiques rZputZes dZloyaleenCtoutes -circonstancés
(mentionnZes dans IOannexe ).

Mais par ailleursjnterdiction leur est faitelOadopter comme de conserver des mesures plus
restrictives que celles prZvues dans la directive. De sorte que les seules pratiques commerciales rZputZes
dZloyales sont celleifirant sur la listell est interdit dOinterdire en dehors de la liste.

Les arrsts prZjudiciels sOimposent, bierdell de IOEtat membre concernZ par la question
soumise "~ la Cour, et concernent doratammenta France. Bien que le |IZgislateur fragea
sQy soit repris " deux fois pour transposer la diréciiveuestion se poske savoir, en |OZtat
de la jurisprudence communautaisil nOy aurait pas lieu de procZder "tugigieme
transposition. Il importe des lors de prendre la mesure du benglement que subit le droit
franeais de la consommation (1), avant dOapprZcier cette rZnovation forcZe (Il).

| DLe bouleversement du droit francais de la consommation
LOimpact sur le droit fransais est bien rZel puisquOau bouleversement dOdiateeta]
en matiere de ventediZes (A) sOajoutent des bouleversements " attendre pour dOautres regles

de consommation (B).

A) Le bouleversement intervenu pour ’interdiction des ventes liées

! CJUE, 11 mars 2010, aff-822/08, Telekomunicaja Polska SA w Waeszawie.

2 Dir. 11 mai 2005, prZc., consid. 5. Le considZpaitise aussi que ces regl€assurent un niveau ZlevZ de
protection des consommatelits

3 Dir. 11 mai 2005, prZc.pasid. 3.

4 L. nj 20083 du 3 janvier 2008 pour le dZveloppement de la concurrence au service des consonemateurs
L. nj 2008776 du 4 aoZt 2008e modernisatiorde|'’Zconomie.
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LOimpact communautaire sur le rZgime juridique des sveites prZvu, sous forme
dOinterdiction, ~ IQarticle L. 222lu Code de la consommattame sOest pas fait attendre.

Des le 14 mai 2009, dansne affaire mZdiatiqueconcernantds droits du football, la cour
dOappel de Paris, devant laquelle une oftiéiservices dZvelopp&a matiere de tZIZphonie,
internet et tZlZvisiotait contestZe sur le fondement de |Qarticle -1 122 Consom., a
procZdZ " IQinterprZtation conforme de ce texte " la lumiere de la directive du 11 mai 2005. L"
o la dispositon franeaise Zdicte une prohibition gZnZrale et prZventive, sans considZration
des circonstances concretes, la Cour a vZrifiZ si la pratique dOoffreslstZless quOelle
nOZtait pasisZe dans la liste exhaustive des pratiques rZputZes dZloyalestajir£s
IOoccurrence un caractere dZloyal au sens de la directive et a conclu par la nZgative.

Si dans cet arret, frappZ dOun pourvoi en cassation, |Qinfraction Ztait dZnoncZe par des
concurrents de IQauteur de la pratique, la solution ne varie gsgadda regle est mvoquZe

par une association de consommateurs. En tZmoignent deux dZcisions postZrieures,
respectivement rendugsr la CA de Parfsou par le TGI de Nanterte " propos de la peZ
installationdes logiciels et systemes dOexploitatianiessi ordinateurs.

Le bouleversement ainsi apportZ algits nationauxle la consommation, parmi lesquels le
droit franeais,pourrait sOZtendre bien davantage.

B) Les bouleversements a attendre pour d’autres regles de consommation

Loin de se Imiter ax seulesventes liZes, 1Qimpact ~ attendre sur le droit franeais de la
consommation pourrait etre dOune toute autre ampleur.

DOores et dZj°, en ce dZbut dOannZe, un nouvel arret prZjudiciel, concernant cette fois les
loteries publicitaires, a suivi uisonnement similaire ™ celui retenu dales arrets du 23

avril 2009.

Selon la Cour de justicea directive doit «tre interprZtZe €h ce sens quQelle sOoppose " une
reglementation nationale (E) qui per0|t une interdiction de principe, sans tenipteimes
circonstances spZcifiques au cas dOesp-ce des prathues commerciales faisant dZpendre la
participation des consommateurs ~ un concours ou ~ un jeu promotionnel de IOacquisition
dOun bien ou dOun sertite

Faute dOetre mentionnZe dans la listelue exhaustive, cetteratique, mais aussiplus
largementoutescellesentrantdans le champ de la directivene pewert stre condamnzZe

qud” I0issue dOun examen concret, conduit ~ partir du double critere de dZloyautZ ZnoncZ par
la directive.

Or loin de se cantonner ~ quelgues comportements, la directive du 11 mai 2005 coneoit
largement la pratigue commerciale, entendue com@t®ute action, omission, conduite,
dZmarche ou communication commerciale, y compris la publicitZ et le marketiagpate

dOun professionnel en relation directe avec la promokiowente ou la fourniture dOun
produit aux consommateuts (art 2 d). De surcro™, il est prZcisZ que la pratique peut

L Art. L. 1221 C. consom: Cil est interdit(E) de subordonner la vente diyproduit ~ I'achat d'une quantitZ
imposZe ou " l'achat concomitant d'un autre produit ou d'un autre service ainsi que de subordonner la
prestation d'un service ~ celle d'un autre service ou " I'achat d'un prdsluit

2 Paris P™|e 5 Chambre 5, 26 novembd® 208/12771, SAS Darty et Fils c/UFC Que Choisir etoation de

droit du marketing.

® TGI Nanterre, Bch., 30 octobre 2009, RG 06/15333, UFC Que Choisir, dFtdRce.

4 CJUE 14 janvier 2010, aff.-84/08, Zentrale zur BekSmpfung unlauteren Wetthdvezey.

® Dir. 11 mai 2005, prZc., art. 2.
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intervenir Cavant, pendant et apres une transaction commercialeapbdgur un produit (art
)

Meme si aucune dZcision communautaire pdda le momentisZ la France, le droit franeais

de la consommation appara’t fragilisd,|OZtat des bouleversements intervenus et ~ attendre.
Estce un mal ou un bier? Un mal par un bien? Le moment est venu dOapprZcier en
opportunitZ 10impact communautaire eéntes@bgeantsur cette rZnovation forcZe du droit
franeais

IT — Une rénovation du droit francais de la consommation ?

De prime abordpn est tentde conclure ~ ne dZgradation plut™t qu®” une amZlioration

du droit de la consommatiosgus les coups de boutoir droit communautaire, tandis que les
entreprises seraient les grasdgagnantes de cette Zvolution. Toutefois, cette question
centralé mZrite quOordy attarde davantage " la faveur dOun dZbat plus large.

Pour le lancer, pour |Qattiser, il est possible dOenvisager, conformZment " la finalitZ protectrice
du droit de la consommation, la situation de son bZnZficiaire, le consommateur (A), mais sans
oublier celle du sujet dasglesde consommation, le professionnel (B).

A) Le bénéficiaire de la régle de consommation : d’une protection mécanique et
ciblée a une protection concréte et étendue du consommateur

A premiere vue, le droit communautaire marque wovecul dans la protection du
consommateur ne pose-il pas une interdictiom@dopter ou de conserver des mesures plus
restrictivesque la directive Cmeme aux fins dOassurer une degrZ plus ZlevZ de protection des
consommateurg’ ?

Cependant, il impade dene pas oublier que IQinterdiction automatidprsquOelle dispara’t,
comme pour les ventes liZes, cddeplace ~ un contr™le plagconstanciZ et applicable
nOimportequelle pratique commercialees I0instant oe elle remplit les criteres de la
dZloyautZEn dZfinitive, il convient donc de comparer les mZrites respectifs dOune interdiction
ciblZe et dOune regle plus gZnZrale.

Certes une interdiction systZmatique prZsente IOavantage dO-tre prZvisible, simple et efficace,
et est sans doutepourvie de vertus prophylactigse Cela Ztant, elle ne se justifie
vZritablement que si la pratique est noaiee varietur Or, si I0Oon reprend I0exemgéss

ventes liZes, la reglelOinterdiction absolue a, prZcisZmeéhtstre attZnuZeen raison de
nZcessitZpratiques, ceu prix de certaines contorsiojusisprudentielles devant surmonter
|Oobstacle dOune lettre dZpourvue dOexceptions.

De son c™tZ, ungle plusgZnZraleappelant un examen concret, ne manque pas dOattraits.
LGinalyseeffectuZe, ~ partidu compaotement de [Oentreprise et de Bopact - avZrZ ou
potentiel - sur le consommateur, Zvite une surprotection inutile et-sg@utmeme
contreproductive si elle conduitondamner degratiques sourcage progres Zconomigue.

! e produit estlui-meme entendu commetQut bien ou service, y compris les biens immobiliers, les droits et
les obligationsE (art. 2 ¢)

2 La question de 1OamZlioration ou de la dZgradation du droit de lanovetion intZresse aussi la qualitZ
formelle des regles. Cependant, en 10Ztat dOun temps tres limitZ, le choix a ZtZ fait dOexclure cet aspect
de la rZflexion.

3 CJCE, 23 avril 2009, dZc. prZc., pt. 52.
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Par ailleursdu fat de son adaptabilitglle rZduites risques dOomissipsi IOon a confiance

dans les juges chargZdOappliquer la reglaune pratique effectivement nocive pour le
consommateune devrait pas Zchapper ~ une condamnation judiciaire.

Des lors, ®mbiner les deux sysmesb regle gZnZrale GttrapetoutE et liste ciblZe peut
sembler favorablau consommatepsaufbien szr ~ sOinterroger sur la pertinence de la liste
dressZe au regardles préques systZmatiquement nocitedu demeurant, cela nOest pas
sans rappeler le raisonnement tenu en droit des pratiques anticoncurrenti@iisant
coexister un principe dOapprZciation concrete en fonction de la situation du marchZ et des
restrictions flagrantes de concurrer@ marque ainsi une convergence apyne entre deux
discipline$ appelZes ~ nOen former quOune seule, le droit du fnarchZ

B) Le sujet de la régle de consommation : d’une interdiction absolue a une liberté
sous surveillance du professionnel

Nul doute quOun recul des interdictions mfcasi restitu@ux professionnels, autrement dit

aux sujets du droit de la consommatidayantage de libertZ dans la conquete de la clientsle,
comme IQavait dOailleurs relevZ IOavocat gdadsases conclusions sous les arrets du 23

avril 2009. Cette IbertZ retrouvZpeut sembler propice au dZveloppement de la compZtition
cedans 10intZrst de tousreitamment Edu consommateusous rZserveaturellementOune
surveillancepermettant dOassurer la loyautZ nZcessaire des comportements.

Or la libertZ nG# pas sans bornes en IOoccurrence puisque sOapplique la regle gZnZrale
apprZhendant les pratiques commerciales dZloy2desiue les professionnetmgnent en

libertZ, ils le perdent en prZvklitZ. La regle gZnZraleimplique de leur partune
autoZvalution des pratiques qui nOest pas sans risque.

Une interdiction dOinterdire pour plus de libertZ pour les professionnels et plus dOefficacitZ
Zconomique au profit des consommatéuke dZbat est lancZE

L A cet Zgard, une rZvision rZguliere de la listaieans doute opportune.

2 Pour un dZveloppement des rapprochements possibles, v. M. ChagaylO@ssouplissement du rZgime
juridique des offres lizes ~ 10avenement dOun droit du naghptZc.

3 C. Lucas de Leyssac et G. ParlZBmgit du marchZPUF, coll. ThZmis, 2002.

“ concl av. gal V. Trstenjak, prZsentZes le 21 octobre 2008, aff-#8&/G7 et €299/ 07, nj81, soulignant que
la directive procede dOu@e conception (E) qui favorise la libertZ dOentreprendre des opZr&teurs
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Directive 2005/29/CE du Parlement europZen et dGonseil du 11 mai 2005 relative
aux_pratigues commerciales dZloyales des entreprises -Viwis des consommateurs
dans le marchZ intZrieur et modifiant la directive 84/450/CEE du Conseil et les
directives 97/7/CE, 98/27/CE et 2002/65/CE du Parlement eur@svet du Conseil et le
reglement (CE) no 2006/2004 du Parlement europZen et du Conseil

("directive sur les pratiques commerciales dZloyales")

(Texte prZsentant de l'intZret pour 'EEE)

LE PARLEMENT EUROPfEN ET LE CONSEIL DE L'UNION EUROPfENNE,
vu le traitZinstituant la CommunautZ europZenne, et notamment son article 95,
vu la proposition de la Commission,

vu l'avis du ComitZ Zconomique et social europZen [1],

statuant conformZment " la procZdure visZe " l'article 251 du traitZ [2],
considZrant ce qui suit:

(1) L'article 153, paragraphe 1, et paragraphe 3, point a), du traitZ prZvoit que la
CommunautZ contribue " la rZalisation d'un niveau ZlevZ de protection des consommateurs
par les mesures qu'elle adopte en application de I'article 95 du traitZ.

(2) ConfamZment " l'article 14, paragraphe 2, du traitZ, le marchZ intZrieur comporte un
espace sans frontieres intZrieures dans lequel la libre circulation des marchandises et des
services et la libertZ d'Ztablissement sont assurZes. Le dZveloppement de pratiques
commerciales loyales au sein de l'espace sans frontieres intZrieures est essentiel pour
favoriser I'expansion des activitZs transfrontalisres.

(3) Les IZgislations des ftats membres en matisre de pratiques commerciales dZloyales
prZsentent des diffZrencesarquZes, qui peuvent entra’ner des distorsions sensibles de
concurrence et faire obstacle au bon fonctionnement du marchZ intZrieur. Dans le domaine
de la publicitZ, la directive 84/450/CEE du Conseil du 10 septembre 1984 relative au
rapprochement des gfiositions 1Zgislatives, rZglementaires et administratives des ftats
membres en matiere de publicitZ trompeuse et de publicitZ comparative [3] fixe des
criteres minimaux visant ~ une harmonisation de la IZgislation sur la publicitZ trompeuse,
mais ne faitpas obstacle au maintien ou " l'adoption par les ftats membres de mesures
apportant aux consommateurs une protection plus Ztendue. En consZquence, les
dispositions IZgislatives des ftats membres en matiere de publicitZ trompeuse prZsentent
des divergencemportantes.

(4) Ces disparitZs entra’nent une incertitude quant aux regles nationales applicables aux
pratiques commerciales dZloyales portant atteinte aux intZrsts Zconomiques des
consommateurs et crZent de nombreuses entraves touchant les entreplises et
consommateurs. Ces entraves augmentent le cozt ~ supporter par les entreprises pour
exercer les libertZs liZes au marchZ intZrieur, en particulier lorsqu'elles souhaitent s'engager
dans une commercialisation, lancer des campagnes publicitaires iowedfpromotions
commerciales transfrontalieres. Pour les consommateurs, de telles entraves entra’nent
Zgalement des incertitudes quant " leurs droits et affaiblissent leur confiance dans le
marchZ intZrieur.

(5) En l'absence de regles uniformes " I'Zdmetommunautaire, des obstacles " la libre
circulation transfrontaliere des services et des marchandises ou ~ la libertZ d'Ztablissement
pourraient se justifier, ~ la lumiere de la jurisprudence de la Cour de justice des
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CommunautZs europZennes, des lorgsvisent ~ protZger des objectifs reconnus d'intZrst
public et quils sont proportionnZs ~ ces objectifs. Compte tenu des objectifs
communautaires, tels que dZfinis dans les dispositions du traitZ et du droit communautaire
dZrivZ relatives " la libertdle circulation, et conformZment ~ la politique de la
Commission en matiere de communications commerciales, prZcisZe dans la
communication de la Commission intitulZe "Suivi du Livre vert: les communications
commerciales dans le marchZ intZrieur", ces olestadevraient etre ZliminZs. lls ne
peuvent I'stre qu'en Ztablissant, ~ I'’Zchelon communautaire, des regles uniformes qui
assurent un niveau ZlevZ de protection des consommateurs, et en clarifiant certaines
notions juridiques, dans la mesure nZcessaibmadonctionnement du marchZ intZrieur et

afin d'assurer la sZcuritZ juridique.

(6) La prZsente directive a des lors pour objet de rapprocher les IZgislations des ftats
membres relatives aux pratiques commerciales dZloyales, y compris la publicitZedZloyal
portant atteinte directement aux intZrsts Zconomiques des consommateurs et, par
consZquent, indirectement aux intZrsts Zconomiques des concurrents |Zgitimes.
ConformZment au principe de proportionnalitZ, la prZsente directive protege les
consommateurs e consZquences de ces pratiques commerciales dZloyales des lors
qu'elles sont substantielles, tout en reconnaissant que, dans certains cas, ces consZquences
sont nZgligeables. Elle ne couvre ni n'affecte les |Zgislations nationales relatives aux
pratiques commerciales dZloyales qui portent atteinte uniquement aux intZrsts
Zconomiques de concurrents ou qui concernent une transaction entre professionnels; pour
tenir pleinement compte du principe de subsidiaritZ, les ftats membres conserveront, s'ils
le souhéent, la facultZ de rZglementer les pratiques visZes, conformZment ~ la IZgislation
communautaire. La prZsente directive ne couvre ni n'‘affecte les dispositions de la directive
84/450/CEE ayant trait ~ la publicitZ trompeuse pour les entreprises mapopates
consommateurs ainsi qu*” la publicitZ comparative. La prZsente directive n'affecte pas non
plus les pratiques publicitaires et commerciales admises, comme le placement IZgitime de
produits, la diffZrenciation des marques ou les incitations ~ atachui peuvent
|Zgitimement influencer la perception d'un produit par le consommateur ainsi que son
comportement, sans altZrer son aptitude " prendre une dZcision en connaissance de cause.

(7) La prZsente directive porte sur les pratiques commerualeﬂseult directement ~
influencer les dZcisions commerciales des consommateurs ~ I'Zgard de produits. Elle ne
s'applique pas aux pratiques commerciales mises en luvre principalement ~ d'autres fins,
parmi lesquelles figurent par exemple les communicatiomsneerciales destinZes aux
investisseurs, telles que les rapports annuels et la documentation promotionnelle des
entreprises. Elle ne s'applique pas aux prescriptions IZgales concernant le bon goZt et la
biensZance, qui sont tres variables d'un ftat mermbBagtre. Des pratiques commerciales

telles que, par exemple, la sollicitation commerciale dans la rue peuvent stre malvenues
dans certains ftats membres pour des raisons culturelles. Les ftats membres devraient par
consZquent avoir la possibilitZ de ¢oner " interdire certaines pratiques commerciales

sur leur territoire, conformZment au droit communautaire, pour des motifs de bon goZt et
de biensZance, meme lorsque ces pratiques ne restreignent pas la libertZ de choix des
consommateurs. |l serait ju@kcx, lors de l'application de la directive, notamment des
clauses gZnZrales, de tenir largement compte des circonstances de chaque espece.

(8) La prZsente directive protege expressZment les intZrets Zconomiques des

consommateurs contre les pratiques corsiakes dZloyales des entreprises ~ leur Zgard.

Des lors, elle protege aussi indirectement les entreprises 1Zgitimes contre les concurrents

qui ne suivent pas les regles du jeu fixZes par la prZsente directive, garantissant ainsi une
concurrence loyale danle secteur d'activitZ qu'elle coordonne. Il va de soi qu'il existe



58

d'autres pratiques commerciales qui, si elles ne portent pas atteinte aux consommateurs,
peuvent nZanmoins porter prZjudice aux concurrents et aux clients des entreprises. Il
convient quela Commission examine attentivement s'il y a lieu d'envisager une action
communautaire en ce qui concerne la concurrence dZloydk adu champ d'application

de la prZsente directive et formule, si nZcessaire, une proposition 1Zgislative couvrant ces
autres formes de concurrence dZloyale.

(9) La prZsente directive s'applique sans prZjudice des recours individuels formZs par les
personnes |ZsZes par une pratique commerciale dZloyale. Elle s'applique Zgalement sans
prZjudice des regles communautairesationales relatives au droit des contrats, aux droits

de propriZtZ intellectuelle, aux questions de santZ et de sZcuritZ liZes aux produits, aux
conditions d'Ztablissement et aux rZgimes d'autorisation, notamment les regles qui,
conformZment au droit commautaire, concernent les activitZs de jeux d'argent, et des
regles communautaires en matiere de concurrence et des dispositions nationales visant ~
les mettre en Tuvre. Les ftats membres pourront ainsi maintenir ou instaurer sur leur
territoire des mesurege restriction ou d'interdiction de pratiques commerciales pour des
motifs de protection de la santZ et de la sZcuritZ des consommateurs, quel que soit le lieu
d'Ztablissement du professionnel, par exemple pour ce qui concerne l'alcool, le tabac ou les
produits pharmaceutiques. Eu Zgard " leur complexitZ et aux graves risques qui leur sont
propres, les services financiers et les biens immobiliers doivent faire I'objet de
prescriptions dZtaillZes, y compris l'instauration d'obligations positives ~ respactes
professionnels. C'est la raison pour laquelle, s'agissant des services financiers et des biens
immobiliers, la prZsente directive s'applique sans prZjudice de la facultZ pour les ftats
membres d'adopter des mesures qui aillent au del” des dispssle la prZsente directive,

pour protZger les intZrets Zconomiques des consommateurs. Il ne convient pas que la
prgsente directive rZglemente la certification et l'indication du titre des ouvrages en mZtal
prZcieux.

(10) Il est nZcessaire de veiller & que la relation entre la prZsente directive et la
|Zgislation communautaire existante soit cohZrente, en particulier lorsque des dispositions
dZtaillZes concernant les pratiques commerciales dZloyales s'appliquent ~ des secteurs
spZcifiques. La prZsentdirective modifie donc la directive 84/450/CEE, la directive
97/7/CE du Parlement europZen et du Conseil du 20 mai 1997 concernant la protection des
consommateurs en matiere de contrats " distance [4], la directive 98/27/CE du Parlement
europZen et du Cosis du 19 mai 1998 relative aux actions en cessation en matisre de
protection des intZrets des consommateurs [5] et la directive 2002/65/CE du Parlement
europZen et du Conseil du 23 septembre 2002 concernant la commercialisation ~ distance
de services finaciers aupres des consommateurs [6]. La prZsente directive ne s'applique,
en consZquence, que lorsqu'il n'existe pas de dispositions communautaires spZcifiques
rZgissant des aspects particuliers des pratiques commerciales dZloyales, telles que des
prescriions en matiere d'information ou des regles rZgissant la prZsentation des
informations au consommateur. Elle apporte une protection aux consommateurs lorsqu'il
n‘existe aucune IZgislation sectorielle spZcifique ~ I'’Zchelon communautaire et interdit aux
professionnels de donner une fausse impression de la nature des produits. Ceci est
particulierement important dans le cas de produits complexes comportant un niveau de
risque ZlevZ pour les consommateurs, comme certains produits liZs ~ des services
financiess. La prZsente directive complste par consZquent l'acquis communautaire
applicable aux pratiques commerciales portant prZjudice aux intZrsts Zconomiques des
consommateurs.

(11) Le niveauvZIevZ de convergence nguItant du rapprochement des dispositions
nationales assurZ par la prZsente directive crZe un niveau commun ZlevZ de protection des
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consommateurs. La prZsente directive Ztablit une interdiction gZnZrale unique des
pratiques commerciales dZloyales qui alterent le comportement Zconomique des
consommatets. Elle Ztablit Zgalement des regles sur les pratigues commerciales
agressives, qui ne sont pas actuellement rZglementZes au niveau communautaire.

(12) L'harmonisation augmentera considZrablement la sZcuritZ juridique tant pour les
consommateurs que poles professionnels. Les consommateurs et les professionnels
pourront ainsi s'appuyer sur un cadre rZglementaire unique basZ sur des concepts
juridiques clairement dZfinis rZglementant tous les aspects des pratiques commerciales
dZloyales au sein de I'UniomuropZenne. Ceci aura pour consZquence d'Zliminer les
entraves rZsultant de la disparitZ des regles relatives aux pratiques commerciales dZloyales
portant atteinte aux intZrets Zconomiques des consommateurs et de permettre la rZalisation
du marchZ intZrig dans ce domaine.

(13) Pour atteindre les objectifs communautaires en Zliminant les entraves au marchZ
intZrieur, il est nZcessaire de remplacer les clauses gZnZrales et principes juridiques
divergents actuellement en vigueur dans les ftats membregerdiation gZnZrale
commune et unique Ztablie par la prZsente directive couvre donc les pratiques
commerciales dZloyales altZrant le comportement Zconomique des consommateurs. Afin
de renforcer la confiance des consommateurs, linterdiction gZnZralet davsai
s'appliquer aux pratiques commerciales dZloyales qui sont utilisZes en dehors de toute
relation contractuelle entre le professionnel et le consommateur ou consZcutivement ~ la
conclusion d'un contrat ou durant I'exZcution de amluCette interdition gZnZrale est
dZveloppZe par les regles relatives aux deux types de pratiques commerciales de loin les
plus nombreuses, ~ savoir les pratigues commerciales trompeuses et les pratiques
commerciales agressives.

(14) Il est souhaitable que les pratiggesimerciales trompeuses couvrent les pratiques, y
compris la publicitZ trompeuse, qui, en induisant le consommateur en erreur, I'empechent
de faire un choix en connaissance de cause et donc de faeon efficace. En conformitZ avec
les 1Zgislations et les piqiies des ftats membres sur la publicitZ trompeuse, la prZsente
directive distingue, parmi les pratiques trompeuses, les actions trompeuses et les omissions
trompeuses. En ce qui concerne les omissions, la prZsente directive Znumere un nombre
limitZ d'infomations clZs dont le consommateur a besoin pour prendre une dZcision
commerciale en connaissance de cause. Ces informations ne devront pas stre fournies dans
toutes les publicitZs mais seulement lorsque le professionnel fera une invitation " l'achat,
conapt clairement dZfini par la prZsente directive. L'approche adoptZe dans la prZsente
directive, qui consiste en une harmonisation complete, n'empsche pas les ftats membres
de prZciser dans leur droit national les principales carathrlsthues de pradicittigra,

par exemple les objets de collection ou les biens Zlectriques, dont I'omission serait
substantielle lors d'une invitation " 'achat. La prZsente directive n'entend pas rZduire le
choix des consommateurs en interdisant la promotion de produgsmblent similaires ~
d'autres produits, ~ moins que cette similaritZ ne seme la confusion dans l'esprit des
consommateurs quant ~ l'origine commerciale du produit et soit donc trompeuse. |l
convient que la prZsente directive s'applique sans prZjudicelad IZgislation
communautaire existante qui laisse expressZment aux ftat membres le choix entre
plusieurs options rZglementaires aux fins de la protection des consommateurs en matiere
de pratiques commerciales. La prZsente directive devrait en parteal@liquer sans
prZjudice de l'article 13, paragraphe 3, de la directive 2002/58/CE du Parlement europZen
et du Conseil du 12 juillet 2002 concernant le traitement des donnZes " caractere personnel
et la protection de la vie privZe dans le secteur desemications Zlectroniques [7].

(15) Lorsque la IZgislation communautaire fixe des prescriptions en matiere d'information
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applicables ~ la publicitZ, ~ la communication commerciale et au marketing, les
informations en question sont rZputZes substantllesens de la prZsente directive. Les
ftats membres auront la facultZ de maintenir ou d'instaurer des prescriptions en matiere
d'information liZes au droit des contrats ou ayant des implications en matiere de droit des
contrats lorsque cette possibilitz psZvue par les clauses minimales comprises dans les
instruments de droit communautaire existants. On trouvera ~ I'annexe Il une liste non
exhaustive de ce type de prescriptions en matiere d'information telles qu'elles figurent dans
l'acquis. ftant donngue la prZsente directive vise ~ procZder ~ une harmonisation totale,
seules les informations exigZes en vertu de la IZgislation communautaire sont considZrZes
comme Ztant substantielles aux fins de son article 7, paragraphe 5. Si les ftats membres
ont introduit des prescriptions en matiere d'informationdali ou en sus de ce qui est
spZcifiZ par la IZgislation communautaire, en vertu des clauses minimalesyéspent

de ces prescriptions ne sera pas considZrZ comme une omission trompeuse awasens de |
prZsente directive. Par contre, les ftats membres auront la facultZ, lorsque les clauses
minimales comprises dans la |Zgislation communautaire le permettent, de maintenir ou
d'instaurer des dispositions plus strictes, conformes " la IZgislation com@ait@apour

assurer un niveau plus ZlevZ de protection des droits contractuels individuels des
consommateurs.

(16) Les dispositions sur les pratiques commerciales agressives devraient couvrir les
pratiques qui alterent de maniere significative la libertZ a®ix du consommateur. Il
s'agit de pratiques incluant le harcelement, la contrainte, y compris le recours ~ la force
physique, ou une influence injustifiZe.

(17) Afin d'apporter une plus grande sZcuritZ juridique, il est souhaitable d'identifier les
praiques commerciales qui sont, en toutes circonstances, dZloyales. L'annexe | contient
donc la liste complete de toutes ces pratiques. Il s'agit des seules pratiques commerciales
qui peuvent stre considZrZes comme dZloyales sans une Zvaluation au casupditreas

des dispositions des articles 5~ 9. Cette liste ne peut «tre modifiZe que par une rZvision de
la directive.

(18) Il convient de protZger tous les consommateurs des pratiques commerciales dZloyales.
La Cour de justice a toutefois estimZ nZcess#irsqu'elle a statuZ sur des affaires de
publicitZ depuis la transposition de la directive 84/450/CEE, d'examiner leurs effets pour
un consommateur typique fictif. ConformZment au principe de proportionnalitZ, et en vue
de permettre I'application efféo¢ des protections qui en relevent, la prZsente directive
prend comme critere d'Zvaluation le consommateur moyen qui est normalement informZ et
raisonnablement attentif et avisZ, compte tenu des facteurs sociaux, culturels et
linguistiques, selon l'inter@tation donnZe par la Cour de justice, mais prZvoit Zgalement
des dispositions visant ~ empecher [I'exploitation de consommateurs dont les
caractZristiques les rendent particulierement vulnZrables aux pratiques commerciales
dZloyales. Lorsqu'une pratiqueonemerciale s'adresse spZcifiguement ~ un groupe
particulier de consommateurs, comme les enfants, il est souhaitable que son incidence soit
ZvaluZe du point de vue du membre moyen de ce groupe. Par consZquent, il convient
dinscrire sur la liste des pratiem rZputZes dZloyales en toutes circonstances une
disposition qui, sans Zdicter une interdiction totale de la publicitZ ~ destination des enfants,
protege ces derniers d'incitations directes ~ acheter. La notion de consommateur moyen
n'est pas une notiortasistique. Les juridictions et les autoritZs nationales devront s'en
remettre " leur propre facultZ de jugement, en tenant compte de la jurisprudence de la Cour
de justice, pour dZterminer la rZaction typique du consommateur moyen dans un cas
donnZ.

(19) Lorsque certaines caractZristiques, telles que I'%ge, une infirmitZ physique ou mentale
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ou la crZdulitZ, rendent un groupe particulier de consommateurs particulisrement
vulnZrable ~ une pratique commerciale ou au produit qu'elle concerne, ou lorsque le
conportement Zconomique de ce seul groupe de consommateurs est susceptible d'tre
altZrZ par cette pratique d'une manisre que le professionnel peut raisonnablement prZvoir,
il y a lieu de veiller ~ ce que ce groupe soit suffisamment protZgZ, en Zvaluaatidaepr

en cause du point de vue du membre moyen de ce groupe.

(20) 1l convient de prZvoir un r™le pour des codes de conduite, qui permettent aux
professionnels d'appliquer les principes de la prZsente directive de maniere effective dans
des domaines Zconajes particuliers. Dans les secteurs dans lesquels le comportement
des professionnels est soumis "~ des exigences contraignantes spZcifiques, il convient que
cellesci soient Zgalement prises en considZration aux fins des exigences en matiere de
diligenceprofessionnelle dans le secteur concernZ. Le contr™le exercZ par les responsables
des codes au niveau national ou communautaire afin d'Zliminer les pratiques commerciales
dZloyales peut Zviter le recours ~ une action administrative ou judiciaire et desraits

«tre encouragZ. Dans le but d'assurer un niveau ZlevZ de protection des consommateurs, les
organisations de consommateurs pourraient stre informZes de |'Zlaboration des codes de
conduite et y etre associZes.

(21) Les personnes ou organisationssidZrZes, selon la IZgislation nationale, comme
ayant un intZret IZgitime ~ agir doivent disposer de voies de recours pour engager une
action contre des pratiques commerciales dZloyales, soit devant un tribunal, soit aupres
d'une autoritZ administrativempZtente pour statuer sur les plaintes ou pour engager une
action en justice appropriZe. Bien que la charge de la preuve doive etre dZterminZe
conformZment ~ la |Zgislation nationale, il convient que les tribunaux et les autoritZs
administratives soientabilitZs ~ exiger des professionnels qu'ils fournissent des preuves
sur I'exactitude de leurs allZgations factuelles.

(22) 1l est nZcessaire que les ftats membresvdZterminent le rZgime des sanctions
applicables aux violations des dispositions de la pr&sgrective et veillent ” leur mise en
luvre. Les sanctions ainsi prZvues doivent «tre effectives, proportionnZes et dissuasives.

(23) ftant donnZ que les objectifs de la prZsente directive, ~ savoir Zliminer les entraves au
fonctionnement du marchZ in&lir que constituent les IZgislations nationales sur les
pratiques commerciales dZloyales et assurer un niveau commun ZlevZ de protection des
consommateurs, en rapprochant les dispositions |Zgislatives, rZglementaires et
administratives des ftats membresicernant les pratiques commerciales dZloyales, ne
peuvent pas etre atteints de maniere suffisante par les ftats membres et peuvent donc stre
mieux rZalisZs au niveau communautaire, la CommunautZ peut prendre des mesures,
conformZment au principe de subaiit consacrZ " l'article 5 du traitZ. ConformZment au
principe de proportionnalitZ tel qu'ZnoncZ audit article, la prZsente directive n'excede pas
ce qui est nZcessaire pour atteindre ces objectifs.

(24) 1l convient de procZder au rZexamen de la prZdeetgive afin de garantir que les
obstacles au marchZ intZrieur ont ZtZ traitZs et qu'un niveau ZlevZ de protection des
consommateurs est atteint. Ce rZexamen pourrait donner lieu ~ une proposition de la
Commission visant ~ modifier la prZsente directiv® qui pourrait comporter une
prorogation limitZe de la dZrogation prZvue " larticle 3, paragraphe 5, et/ou une
modification d'autres |Zgislations en matiere de protection des consommateurs, reflZtant
l'engagement pris par la Commission dans le cadreadgtratZgie pour la politique des
consommateurs de rZexaminer l'acquis existant afin d'atteindre un niveau commun ZlevZ de
protection des consommateurs.

(25) La prZsente directive respecte les droits fondamentaux et observe les principes qui
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sont reconnsi notamment par la Charte des droits fondamentaux de I'Union europZenne,
ONT ARR&Tf LA PRfSENTE DIRECTIVE:

CHAPITRE |

DISPOSITIONS GfNfRALES

Article premier

Objectif

L'objectif de la prZsente directive est de contribuer au bon fonctionnement du marchZ
intZrieur et d'assurer un niveau ZlevZ de protection des consommateurs en rapprochant les
dispositions IZgislatives, rZglementaires et administratives des ftats membres relatives aux
pratiques commerciales dZloyales qui portent atteinte aux intZrets Zcon®nuiesie
consommateurs.

Article 2
DZfinitions
Aux fins de la prZsente directive, on entend par:

a) "consommateur”: toute personne physique qui, pour les pratiques commerciales relevant
de la prZsente directive, agit ~ des fins qui n'entrent pas dans ledsaden activitZ
commerciale, industrielle, artisanale ou libZrale;

b) "professionnel”: toute personne physiqgue ou morale qui, pour les pratiques
commerciales relevant de la prZsente directive, agit ~ des fins qui entrent dans le cadre de
son activitZ, comerciale, industrielle, artisanale ou libZrale, et toute personne agissant au
nom ou pour le compte d'un professionnel;

c) "produit": tout bien ou service, y compris les biens immobiliers, les droits et les
obligations;

d) "pratiques commerciales des entrsgs Vvis -vis des consommateurs” {@pres
Zgalement dZnommZes “pratiques commerciales"): toute action, omission, conduite,
dZmarche ou communication commerciale, y compris la publicitZ et le marketing, de la
part d'un professionnel, en relation diremtec la promotion, la vente ou la fourniture d'un
produit aux consommateurs;

e) "altZration substantielle du comportement Zconomique des consommateurs": |'utilisation
d'une pratigue commerciale compromettant sensiblement l'aptitude du consommateur ~
prende une dZcision en connaissance de cause et 'amenant par consZquent ~ prendre une
dZcision commerciale qu'il n'aurait pas prise autrement;

f) "code de conduite": un accord ou un ensemble de regles qui ne sont pas imposZs par les
dispositions 1ZgislativestZglementaires ou administratives d'un ftat membre et qui
dZfinissent le comportement des professionnels qui s'engagent " stre liZs par lui en ce qui
concerne une ou plusieurs pratiques commerciales ou un ou plusieurs secteurs d'activitZ;

g) "responsable el code": toute entitZ, y compris un professionnel ou groupe de
professionnels, responsable de I'Zlaboration et de la rZvision d'un code de conduite et/ou de
la surveillance du respect de ce code par ceux qui se sont engagZs ~ stre liZs par lui;

h) "diligence professionnelle”: le niveau de compZtence spZcialisZe et de soins dont le
professionnel est raisonnablement censZ faire preuvé-viss du consommateur,
conformZment aux pratiques de marchZ honnetes et/ou au principe gZnZral de bonne foi
dans son domae d'activitZ;

) "invitation ~ I'achat": une communication commerciale indiquant les caractZristiques du
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produit et son prix de faeon appropriZe en fonction du moyen utilisZ pour cette
communication commerciale et permettant ainsi au consommateur denfaicbat;

j) “influence injustifiZe": I'utilisation d'une position de force-¥gis du consommateur de
maniere ~ faire pression sur celgi, meme sans avoir recours " la force physique ou
menacer de le faire, de telle maniere que son aptitude ~ premdee dZcision en
connaissance de cause soit limitZe de manisre significative;

k) "dZcision commerciale": toute dZcision prise par un consommateur concernant
l'opportunitZ, les modalitZs et les conditions relatives au fait d'acheter, de faire un paiement
intZgral ou partiel pour un produit, de conserver ou de se dZfaire d'un produit ou d'exercer
un droit contractuel en rapport avec le produit; une telle dZcision peut amener le
consommateur, soit " agir, soit ~ s'abstenir d'agir;

) "profession rZglementZelne activitZ ou un ensemble d'activitZs professionnelles dont
l'acces, l'exercice ou une des modalitZs d'exercice est subordonnZ directement ou
indirectement ~ des dispositions 1Zgislatives, rZglementaires ou administratives relatives
la possession de glifications professionnelles dZterminZes.

Article 3
Champ d'application

1. La prZsente directive s'applique aux pratiques commerciales dZloyales des entreprises
vis-"-vis des consommateurs, telles que dZfinies " 'article 5, avant, pendant et apres une
transaction commerciale portant sur un produit.

2. La prZsente directive s'applique sans prZjudice du droit des contrats, ni, en particulier,
des regles relatives ~ la validitZ, ~ la formation ou aux effets des contrats.

3. La prZsente directive s'appliquens pijudlce des dispositions communautaires ou
nationales relatives ~ la santZ et " la sZcuritZ des produits.

4. En cas de conflit entre les dispositions de la prZsente directive et d'autres regles
communautaires rZgissant des aspects spZcifiques tigggwaommerciales dZloyales,
ces autres regles priment et s'appliquent " ces aspects spZcifiques.

5. Pendant une pZriode de six ans ~ compter du 12 juin 2007, les ftats membres ont la
facultZ de continuer ~ appliquer des dispositions nationales dordernie directive opsre

le rapprochement, plus restrictives ou plus rigoureuses que la prZsente directive et qui
mettent en Tuvre des directives incluant des clauses d'harmonisation minimale. Ces
mesures doivent stre essentielles pour garantir que le®monateurs soient protZgZs de
maniere adZquate contre les pratiques commerciales dZloyales et doivent stre
proportionnZes "~ cet objectif ~ atteindre. La rZvision visZe " l'article 18 peut, s'il y a lieu,
comprendre une proposition visant ~ proroger cettegition pour une durZe limitZe.

6. Les ftats membres notifient sans dZlai ~ la Commission toute disposition nationale
appliguZe au titre du paragraphe 5.

7. La prZsente directive s'applique sans prZjudice des regles rZgissant la compZtence des
tribunaux.

8. La prZsente directive s'applique sans prZjudice des conditions d'Ztablissement ou des
rZgimes d'autorisation ou des codes de dZontologie ou de toute autre disposition spZcifique
rZgissant les professions rZglementZes que les ftats membres peuvent augpose
professionnels, conformZment ~ la IZgislation communautaire, pour garantir quei ceux
rZpondent ~ un niveau ZlevZ d'intZgritZ.

9. Pour ce qui est des "services financiers", au sens de la directive 2002/65/CE, et des biens
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immobiliers, les ftats memes peuvent imposer des exigences plus restrictives ou plus
rigoureuses que celles prZvues par la prZsente directive dans le domaine dans lequel cette
derniere vise au rapprochement des dispositions en vigueur.

10. La prZsente directive ne vise pas l'appibn des dispositions IZgislatives,
rZglementaires et administratives des ftats membres en matiere de certification et
d'indication du titre des ouvrages en mZtal prZcieux.

Article 4
MarchZ intZrieur

Les ftats membres ne restreignent ni la libre prestate services, ni la libre circulation
des marchandises pour des raisons relevant du domaine dans lequel la prZsente directive
vise au rapprochement des dispositions en vigueur.

CHAPITRE 2

PRATIQUES COMMERCIALES DfLOYALES

Article 5

Interdiction des pratiges commerciales dZloyales

1. Les pratiques commerciales dZloyales sont interdites.

2. Une pratique commerciale est dZloyale si:

a) elle est contraire aux exigences de la diligence professionnelle,
et

b) elle altere ou est susceptible daltZrer de mansubstantielle le comportement
Zconomique, par rapport au produit, du consommateur moyen qu'elle touche ou auquel elle
s'adresse, ou du membre moyen du groupe lorsqu'une pratique commerciale est ciblZe vers
un groupe particulier de consommateurs.

3. Les préiques commerciales qui sont susceptibles d'altZrer de maniere substantielle le
comportement Zconomique d'un groupe clairement identifiable de consommateurs parce
que ceuxci sont particulierement vulnZrables " la pratique utilisZe ou au produit qu'elle
concerne en raison d'une infirmitZ mentale ou physique, de leur %oge ou de leur crZdulitZ,
alors_que l'on pourrait raisonnablement attendre du professionnel qu'il prZvoie cette
consZquence, sont ZvaluZes du point de vue du membre moyen de ce groupe. Cette
disposition est sans prZjudice de la pratique publicitaire courante et |Zgitime consistant ~
formuler des dZclarations exagZrZes ou des dZclarations qui ne sont pas destinZes " tre
comprises au sens littZral.

4. En particulier, sont dZloyales les pratiquasmerciales qui sont:
a) trompeuses au sens des articles 6 et 7,

ou

b) agressives au sens des articles 8 et 9.

5. L'annexe | contient la liste des pratiques commerciales rZputZes dZloyales en toutes
circonstances. Cette liste unique s'applique dans tsuftdés membres et ne peut stre
modifiZe qu'au travers d'une rZvision de la prZsente directive.

Section 1
Pratigues commerciales trompeuses
Article 6
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Actions trompeuses

1. Une pratique commerciale est rZputZe trompeuse si elle contient des informations
fausses, et qu'elle est donc mensongere ou que, d'une manisre quelconque, y compris par
sa prZsentation gZnZrale, elle induit ou est susceptible d'induire en erreur le consommateur
moyen, meme si les informations prZsentZes sont factuellement correctes,gen ce
concerne un ou plusieurs des aspectpeis et que, dans un cas comme dans l'autre, elle
I'amene ou est susceptible de I'amener ~ prendre une dZcision commerciale qu'il n‘aurait
pas prise autrement:

a) I'existence ou la nature du produit;

b) les caactZristiques principales du produit, telles que sa disponibilitZ, ses avantages, les
risques qu'il prZsente, son exZcution, sa composition, ses accessoires, le service apres
vente et le traitement des rZclamations, le mode et la date de fabricatioprestaton,

sa livraison, son aptitude " l'usage, son utilisation, sa quantitZ, ses spZcifications, son
origine gZographique ou commerciale ou les rZsultats qui peuvent stre attendus de son
utilisation, ou les rZsultats et les caractZristiques essentikedests ou contr™les
effectuZs sur le produit;

c) I'Ztendue des engagements du professionnel, la motivation de la pratique commerciale et
la nature du processus de vente, ainsi que toute affirmation ou tout symbole faisant croire
que le professionnel ole produit bZnZficie d'un parrainage ou d'un appui direct ou
indirect;

d) le prix ou le mode de calcul du prix, ou I'existence d'un avantage spZcifique quant au
prix;
e) la nZcessitZ d'un service, d'une piece dZtachZe, d'un remplacement ou d'unerZparatio

f) la nature, les qualitZs et les droits du professionnel ou de son reprZsentant, tels que son
identitZ et son patrimoine, ses qualifications, son statut, son agrZment, son affiliation ou
ses liens et ses droits de propriZtZ industrielle, commerciaiatalectuelle ou les
rZcompenses et distinctions qu'il a resues;

g) les droits du consommateur, en particulier le droit de remplacement ou de
remboursement selon les dispositions de la directive 1999/44/CE du Parlement europZen et
du Conseil du 25 mai 89 sur certains aspects de la vente et des garanties des biens de
consommation [8], ou les risques qu'il peut encourir.

2. Une pratigue commerciale est Zgalement rZputZe trompeuse si, dans son contexte
factuel, compte tenu de toutes ses caractZristiqu#ssetirconstances, elle amene ou est
susceptible d'amener le consommateur moyen " prendre une dZcision commerciale qu'il
n‘aurait pas prise autrement, et qu'elle implique:

a) toute activitZ de marketing concernant un produit, y compris la publicitZ ctivear
crZant une confusion avec un autre produit, marque, nom commercial ou autre signe
distinctif d'un concurrent;

b) le nonrespect par le professionnel d'engagements contenus dans un code de conduite
par lequel il s'est engagZ ~ stre liZ, des lors:

i) que ces engagements ne sont pas de simples aspirations, mais sont fermes et vZrifiables,
et

i) que le professionnel indique, dans le cadre d'une pratique commerciale, qu'il est liZ par
le code.

Article 7
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Omissions trompeuses

1. Une pratique commercialeta€putZe trompeuse si, dans son contexte factuel, compte
tenu de toutes ses caractZristiques et des circonstances ainsi que des limites propres au
moyen de communication utilisZ, elle omet une information substantielle dont le
consommateur moyen a besotompte tenu du contexte, pour prendre une dZcision
commerciale en connaissance de cause et, par consZquent, I'amene ou est susceptible de
I'amener ~ prendre une dZcision commerciale qu'il n'aurait pas prise autrement.

2. Une pratique commerciale est Zgaat considZrZe comme une omission trompeuse
lorsqu'un professionnel, compte tenu des aspects mentionnZs au paragraphe 1, dissimule
une information substantielle visZe audit paragraphe ou la fournit de fason peu claire,
inintelligible, ambigu‘ ou " contregmps, ou lorsqu'il n'indique pas sa vZritable intention
commerciale des lors que celté ne ressort pas dZj” du contexte et lorsque, dans I'un ou
l'autre cas, le consommateur moyen est ainsi amenZ ou est susceptible d'stre amenZ ~
prendre une dZcision comerciale qu'il n‘aurait pas prise autrement.

3. Lorsque le moyen de communication utilisZ aux fins de la pratique commerciale impose
des limites d'espace ou de temps, il convient, en vue de dZterminer si des informations ont
ZtZ omises, de tenir compte des limites ainsi que de toute mesure prise par le
professionnel pour mettre les informations ~ la disposition du consommateur par d'autres
moyens.

4. Lors d'une invitation ~ I'achat, sont considZrZes comme substantielles, des lors qu'elles
ne ressortentgs dZj” du contexte, les informations suivantes:

a) les caractZristiques principales du produit, dans la mesure appropriZe eu Zgard au moyen
de communication utilisZ et au produit concernZzZ;

b) l'adresse gZographlque et l'identitZ du professionnel, paplexsaraison sociale et, le
cas ZchZant, I'adresse gZographique et I'identitZ du professionnel pour le compte duquel il
agit;

c) le prix toutes taxes comprises, ou, lorsque la nature du produit signifie que le prix ne
peut raisonnablement pas tre calcul&Avance, la maniere dont le prix est calculZ, ainsi

que, le cas ZchZant, tous les coZts supplZmentaires de transport, de livraison et postaux, ou,
lorsque ces coZts ne peuvent raisonnablement pas stre calculZs " I'avance, la mention que
ces cozts peuve etre " la charge du consommateur;

d) les modalitZs de paiement, de livraison, d'exZcution et de traitement des rZclamations, si
elles different des conditions de la diligence professionnelle;

e) pour les produits et transactions impliquant un droitZdeactation ou d'annulation,
I'existence d'un tel droit.

5. Les informations qui sont prZvues par le droit communautaire et qui sont relatives aux
communications commerciales, y compris la publicitZ ou le marketing, et dont une liste
non exhaustive figurel'annexe Il, sont rZputZes substantielles.

Section 2

Pratigues commerciales agressives
Article 8

Pratigues commerciales agressives

Une pratique commerciale est rZputZe agressive si, dans son contexte factuel, compte tenu
de toutes ses caractZristiquedlest circonstances, elle altere ou est susceptible d'altZrer de
maniere significative, du fait du harcelement, de la contrainte, y compris le recours ~ la
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force physique, ou d'une influence injustifiZe, la IibeftZ de choix ou de conduite du
consommateur m@n " I'Zgard d'un produit, et, par consZquent, I'amene ou est susceptible
de I'amener ~ prendre une dZcision commerciale qu'il n‘aurait pas prise autrement.

Article 9
Utilisation du harcelement, de la contrainte ou d'une influence injustifiZe

Afin de dZteminer si une pratique commerciale recourt au harcelement, ~ la contrainte, y
compris la force physique, ou ~ une influence injustifiZe, les ZIZments suivants sont pris en
considZration:

a) le moment et I'endroit o la pratique est mise en luvre, sa natiusa persistance;
b) le recours ~ la menace physique ou verbale;

c) l'exploitation en connaissance de cause par le professionnel de tout malheur ou
circonstance particuliere d'une gravitZ propre " altZrer le jugement du consommateur, dans
le but d'influeacer la dZcision du consommateur ~ I'’Zgard du produit;

d) tout obstacle non contractuel important ou disproportionnZ imposZ par le professionnel
lorsque le consommateur souhaite faire valoir ses droits contractuels, et notamment celui
de mettre fin au cordt ou de changer de produit ou de fournisseur;

e) toute menace d'action alors que cette action n'est pas IZgalement possible.
CHAPITRE 3

CODES DE CONDUITE

Article 10

Codes de conduite

La prZsente directive n'exclut pas le contr™le, que les ftats membrestgncourager,

des pratiques commerciales dZloyales par les responsables de codes de conduite, ni le
recours " ces derniers par les personnes ou organisations visZes " l'article 11, s'il existe des
procZdures devant de telles entitZs en sus des presjddiciaires ou administratives
visZes audit article.

Le recours " de tels organismes de contr™le ne vaut en aucun cas renoncement ~ une voie
de recours judiciaire ou administrative visZe " l'article 11.

CHAPITRE 4
DISPOSITIONS FINALES
Article 11

Application de la IZgislation

1. Les ftats membres veillent ~ ce qu'il existe des moyens adZquats et efficaces pour lutter
contre les pratiques commerciales dZloyales afin de faire respecter les dispositions de la
prZsente directive dans l'intZrst des consomunate

Ces moyens doivent inclure des dispositions juridigues aux termes desquelles les
personnes ou organisations ayant, selon la IZgislation nationale, un intZret IZgitime ™ lutter
contre les pratiques commerciales dZloyales, y compris les concurrea&tpeu

a) intenter une action en justice contre ces pratiques commerciales dZloyales,
et/ou

b) porter ces pratiques commerciales dZloyales devant une autoritZ administrative
compZtente soit pour statuer sur les plaintes, soit pour engager les poursigitEsegid
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appropriZes.

Il appartient ~ chaque ftat membre de dZcider laquelle de ces procZdures sera retenue et
s'il convient que les tribunaux ou les autoritZs administratives puissent exiger le recours
prZalable ~ d'autres voies Ztablies de reglemenptgstes, y compris celles mentionnZes

" l'article 10. Les consommateurs doivent avoir acces ~ ces moyens, qu'ils soient Ztablis sur
le territoire du meme ftat membre que le professionnel ou sur celui d'un autre ftat
membre.

Il incombe " chaque ftat membuoe dZcider:

a) si ces moyens juridiques peuvent stre mis en Tuvre sZparZment ou conjointement contre
un certain nombre de professionnels du meme secteur Zconomique,

et

b) si ces moyens juridiques peuvent stre mis en luvre contre le responsable d'un code
lorsque ce code encourage lemespect des prescriptions IZgales.

2. Dans le cadre des dispositions juridiques visZes au paragraphe 1, les ftats membres
conferent aux tribunaux ou aux autoritZs administratives des pouvoirs les habilitant, dans
les cas oeceuxci estiment que ces mesures sont nZcessaires compte tenu de tous les
intZrets en jeu, et notamment de l'intZrst gZnZral:

a) ~ ordonner la cessation de pratiques commerciales dZloyales ou " engager les poursuites
appropriZes en vue de faire ordonnardasation desdites pratiques,

ou

b) si la pratique commerciale dZloyale n'a pas encore ZtZ mise en luvre mais est
imminente, ~ interdire cette pratigue ou ~ engager les poursuites appropriZes en vue de
faire ordonner son interdiction,

meme en I'absence dereuve d'une perte ou d'un prZjudice rZels, ou d'une intention ou
d'une nZgligence de la part du professionnel.

Les ftats membres prZvoient en outre que les mesures visZes au premier alinZa peuvent
otre prises dans le cadre d'une procZdure accZlZrZe:

- sat avec effet provisoire,
- soit avec effet dZfinitif,

Ztant entendu qu'il appartient ~ chaque ftat membre de dZterminer laquelle de ces deux
options sera retenue.

En outre, les ftats membres peuvent confZrer aux tribunaux ou aux autoritZs
administrativesles compZtences les habilitant, en vue d'Zliminer les effets persistants de
pratiques commerciales dZloyales dont la cessation a ZtZ ordonnZe par une dZcision
dZfinitive:

a) ~ exiger la publication de ladite dZcision en tout ou en partie et dans la folilee g
jugent adZquate;

b) ~ exiger, en outre, la publication d'un communiquZ rectificatif.

3. Les autoritZs administratives visZes au paragraphe 1 doivent:

a) stre composZes de maniere " ce que leur impartialitZ ne puisse stre mise en doute;

b) avoir des puvoirs suffisants, lorsqu'elles statuent sur des plaintes, pour surveiller et
imposer de fason efficace le respect de leurs dZcisions;
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c) motiver en principe leurs dZcisions.

Lorsque les pouvoirs visZs au paragraphe 2 sont exclusivement exercZs pdoritde au
administrative, cellei doit toujours motiver ses dZcisions. En outre, dans ce cas, des
procZdures doivent stre prZvues selon lesquelles tout exercice impropre ou injustifiZ des
pouvoirs de l'autoritZ administrative ou tout manquement improprenjostiiZ "~
I'exercice desdits pouvoirs peuvent faire I'objet d'un recours juridictionnel.

Article 12
Tribunaux et autoritZs administratives: justification des allZgations

Les ftats membres conferent aux tribunaux ou aux autoritZs administratives desgpouvo
les habilitant, lors d'une procZdure judiciaire ou administrative visZe ~ l'article 11.:

a) " exiger que le professionnel fournisse des preuves sur I'exactitude de ses allZgations
factuelles en rapport avec une pratique commerciale si, compte temiZaiet IZgitime du
professionnel et de toute autre partie " la procZdure, une telle exigence para’t appropriZe au
vu des circonstances du cas d'espece,

et

b) ~ cogsierer des allZgations factuelles comme inexactes si les preuves exigZes
conformZment au pat @) ne sont pas apportZes ou sont jugZes insuffisantes par le tribunal
ou l'autoritZ administrative.

Article 13
Sanctions

Les ftats membres dZterminent le rZgime des sanctions applicables aux violations des
dispositions nationales prises en applicatitenla prZsente directive, et mettent tout en
luvre pour en assurer I'exZcution. Les sanctions ainsi prZvues doivent stre effectives,
proportionnZes et dissuasives.

Article 14

Modifications de la directive 84/450/CEE

La directive 84/450/CEE est modifiZe oo suit:

1) L'article premier est remplacZ par le texte suivant:
"Article premier

La prZsente directive a pour objet de protZger les professionnels contre la publicitZ
trompeuse et ses consZquences dZloyales et d'Ztablir les conditions dans lesquelles la
publicitZ comparative est considZrZe comme licite."

2) E l'article 2:

- le point 3 est remplacZ par le texte suivant:

"3. "professionnel: toute personne physique ou morale qui agit ~ des fins qui entrent dans

le cadre de son activitZ commerciale, induriartisanale ou libZrale et toute personne
agissant au nom ou pour le compte d'un professionnel.”

- le point suivant est ajoutZ:

"4. "responsable de code": toute entitZ, y compris un professionnel ou groupe de
professionnels, responsable de I'Zlabonat de la rZvision d'un code de conduite et/ou de
la surveillance du respect de ce code par ceux qui se sont engagZs ~ etre liZs par lui."
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3) L'article 3 bis est remplacZ par le texte suivant:
"Article 3 bis

1. Pour ce qui concerne la comparaison, blipitiZ comparative est licite des lors que les
conditions suivantes sont remplies:

a) elle n'est pas trompeuse au sens de l'article 2, paragraphe 2, de l'article 3 et de l'article 7,
paragraphe 1, de la prZsente directive ou des articles 6 et 7 deti@el2605/29/CE du
Parlement europZen et du Conseil du 11 mai 2005 relative aux pratiques commerciales
dZloyales des entreprises-Vigis des consommateurs dans le marchZ intZrieur [J;

b) elle compare des biens ou services rZpondant aux memes besa@ipanole meme
objectif;

c) elle compare objectivement une ou plusieurs caractZristiques essentielles, pertinentes,
vZrifiables et reprZsentatives de ces biens et services, y compris Zventuellement le prix;

d) elle n'entra’ne pas le discrZdit ou le dZnigrendes marques, noms commerciaux,
autres signes distinctifs, biens, services, activitZs ou situation d'un concurrent;

e) pour les produits ayant une appellation d'origine, elle porte dans chaque cas sur des
produits ayant la meme appellation;

A

f) elle ne tre pas indZment profit de la notoriZtZ attachZe "~ une marque, ~ un nom
commercial ou ~ d'autres signes distinctifs d'un concurrent ou de I'appellation d'origine de
produits concurrents;

g) elle ne prZsente pas un bien ou un service comme une imitatiore aeproduction
d'un bien ou d'un service portant une marque ou un nom commercial protZgZs;

h) elle ne soit pas source de confusion parmi les professionnels, entre I'annonceur et un
concurrent ou entre les marques, homs commerciaux, autres signesifdisbieris ou
services de l'annonceur et ceux d'un concurrent.

4) E l'article 4, le paragraphe 1 est remplacZ par le texte suivant:

"1. Les ftats membres veillent ~ ce qu'il existe des moyens adZquats et efficaces pour
lutter contre la publicitZ trompeuss faire respecter les dispositions en matiere de
publicitZ comparative dans l'intZrst des professionnels et des concurrents. Ces moyens
doivent inclure des dispositions juridiques aux termes desquelles les personnes ou
organisations ayant, selon la 1Zgig&n nationale, un intZrst IZgitime " lutter contre la
publicitZ trompeuse ou " rZglementer la publicitZ comparative peuvent:

a) intenter une action en justice contre une telle publicitZ,
ou

b) porter une telle publicitZ devant une autoritZ administradantentev soit pour statuer
sur les plaintes, soit pour engager les poursuites judiciaires appropriZes.

Il appartient ~ chaque ftat membre de chidgr laquelle de ces procZdures sera retenue et
s'il convient que les tribunaux ou les autoritZs adminiggsitpuissent exiger le recours
prZalable ~ d'autres voies Ztablies de reglement des plaintes, y compris celles mentionnZes
" l'article 5.

Il incombe ~ chaque ftat membre de dZcider:

a) si ces moyens juridiques peuvent stre mis en luvre sZparZment ourtenjent contre
un certain nombre de professionnels du meme secteur Zconomique,

et
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b) si ces moyens juridiques peuvent stre mis en luvre contre le responsable d'un code
lorsque ce code encourage le non respect des prescriptions IZgales."

5) E l'article 7, & paragraphe 1 est remplacZ par le texte suivant:

"1. La prZsente directive ne fait pas obstacle au maintien ou ~ I'adoption par les ftats
membres de dispositions visant ~ assurer, en matiere de publicitZ trompeuse, une
protection plus Ztendue des professiels et des concurrents."

Article 15

Modifications des directives 97/7/CE et 2002/65/CE

1) L'article 9 de la directive 97/7/CE est remplacZ par le texte suivant:
"Article 9

Fourniture non demandZe

ftant donnZ que les pratiques de fourniture non demawifénterdites par la directive
2005/29/CE du Parlement europZen et du Conseil du 11 mai 2005 relative aux pratiques
commerciales dZloyales des entreprises”wis des consommateurs dans le marchZ
intZrieur [], les ftats membres prennent les mesuregssdices pour dispenser le
consommateur de toute conpreestation en cas de fourniture non demandZe, I'absence de
rZponse ne valant pas consentement.

2) L'article 9 de la directive 2002/65/CE est remplacZ par le texte suivant:
"Article 9

ftant donnZ queek pratiques de fourniture non demandZe sont interdites par la directive
2005/29/CE du Parlement europZen et du Conseil du 11 mai 2005 relative aux pratiques
commerciales dZloyales des entreprises”wis des consommateurs dans le marchZ
intZrieur [], etsans prZjudice des dispositions en vigueur dans la IZgislation des ftats
membres relatives ~ la reconduction tacite de contrats " distance lorsque-ccelles
permettent une telle reconduction tacite, les ftats membres prennent les mesures
nZcessaires powispenser le consommateur de toute obligation en cas de fourniture non
demandZe, I'absence de rZponse ne valant pas consentement.

Article 16
Modifications des directives 98/27/CE et du reglement (CE) no 2006/2004
1) E l'annexe de la directive 98/27/CE pleint 1 est remplacZ par le texte suivant:

"1. Directive 2005/29/CE du Parlement europZen et du Conseil du 11 mai 2005 relative
aux pratiques commerciales dZloyales des entreprisés/idgles consommateurs dans le
marchZ intZrieur (JO L 149 du 11.6.200522.)"

2) E I'annexe du reglement (CE) no 2006/2004 du Parlement europZen et du Conseil du 27
octobre 2004 relatif ~ la coopZration entre les autoritZs nationales responsables de
l'application de la IZgislation en matiere de protection des consommgteglement sur

la coopZration en matiere de protection des consommateurs") [12] le point suivant est
ajoutZ:

"16. La directive 2005/29/CE du Parlement europZen et du Conseil du 11 mai 2005 relative
aux pratiqgues commerciales dZloyales des entreprisés/is des consommateurs dans le
marchZ intZrieur (JO L 149 du 11.6.2005, p. 22.)"

Article 17
Information
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Les ftats membres prennent les mesures appropriZes pour informer les consommateurs des
dispositions de droit national qui transposent la prZsenestigie et incitent, le cas
ZchZant, les professionnels et les responsables de code ~ faire conna’tre leurs codes de
conduite aux consommateurs.

Article 18

RZvision

1. Au plus tard le 12 juin 2006, la Commission soumet au Parlement europZenv et au
Conseil unrapport global sur l'application de son article 3, paragraphe 9, de la prZsente
directive et en particulier sur I'application de son article 4 et de son annexe I, sur I'ampleur
de toute harmonisation et simplification supplZmentaires du droit commuaaatair
matiere de protection des consommateurs et, compte tenu de l'article 3, paragraphe 5, sur
toute mesure qu'il convient de prendre sur le plan communautaire afin de veiller ~
maintenir des niveaux appropriZs de protection des consommateurs. Ce rapport e

accompagnZ, si besoin est, d'une proposition de rZvision de la prZsente directive ou d'autres
parties pertinentes du droit communautaire.

2. Le Parlement europZen et le Conseil s'efforcent d'agir, conformZment au traitZ, dans un
dZlai de deux ans ~ cortgy de la prZsentation par la Commission de toute proposition
prZsentZe en vertu du paragraphe 1.

Article 19
Transposition

Les ftats membres adoptent et publient au plus tard le 12 juin 2007 les dispositions
|Zgislatives, rZglementaires et administrativEsessaires pour se conformer ~ la prZsente
directive. lls en informent immZdiatement la Commission et ils Iui notifient sans retard
toute modification ultZrieure.

lls appliquent ces dispositions au plus tard le 12 dZcembre 2007. Lorsque les ftats
membresadoptent ces dispositions, ceil@scontiennent une rZfZrence "~ la prZsente
directive ou sont accompagnZes d'une telle rZfZrence lors de leur publication officielle. Les
modalitZs de cette rZfZrence sont arrstZes par les ftats membres.

Article 20
EntrZe a vigueur

La prZsente directive entre en vigueur le jour suivant celui de sa publication au Journal
officiel de I'Union europZenne.

Article 21
Destinataires
Les ftats membres sont destinataires de la prZsente directive.

Fait ~ Strasbourg, le 11 mai 2005.
Par le Parlement europZen
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ARRET DE LA COUR (premiére chambre)

23 avril 2009 (*)

CDirective 2005/29/CE B Pratiques commerciales dZloyales B RZglementation nationale
interdisant les offres conjointes aux consommateursE

Dans les affaires jointes C  -261/07 et C -299/07,

ayant pour objet des demandes de dZcision prZjudicielle au titre de |Qarticle 234 CE,
introduites  par le rechtbank van koophandel te Antwerpen (Belgique), par dZcisions des 24

mai et 21 juin 2007, parvenues " la Cour respectivement les 1 " et 27 juin 2007, dans les
procZdures

VTB-VAB NV (C-261/07)
contre
Total Belgium NV,
et
Galatea BVBA (C-299/07)
contre
Sanoma Magazines Belgium NV,
LA COUR (premisre chambre),

composZe de M. P. Jann, prZsident de chambre, MM. A. Tizzano (rapporteur), A. Borg
Barthet, E. Levits et J.  -J. Kasel, juges,

avocat gZnZral: M ™ V. Trstenjak,

greffier: M ™ M. Ferreira, administ  rateur principal,

(E)

Arrét

Les demandes de dZcision prZjudicielle portent sur IQinterprZtation de IQarticle 49 CE et de la
directive 2005/29/CE du Parlement europZen et du Conseil, du 11 mai 2005, relative aux
pratiques commerciales dZloyales de S entreprises vis -"-vis des consommateurs dans le
marchZ intZrieur et modifiant la directive 84/450/CEE du Conseil et les directives 97/7/CE,
98/27/CE et 2002/65/CE du Parlement europZen et du Conseil et le reglement (CE)
nj 2006/2004 du Parlement europZen et du Conseil (Cdirective sur les pratiques
commerciales dZloyalesE) (JO L 149, p. 22, ci -aprss la CdirectiveE).

Ces demandes ont ZtZ prZsentZes dans le cadre de deux litiges opposant, dOune part, VTB

VAB NV (ci -apres CVTBE) ~ Total Belgium NV (c i-apres CTotal BelgiumE) et, dDautre part,
Galatea BVBA (ci -apres CGalateaE) ~ Sanoma Magazines Belgium NV (ci -apres CSanomak)
au sujet de pratiques commerciales de Total Belgium et de Sanoma considZrZes comme
dZloyales par VTB ainsi que par Galatea.
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Le cadre juridique
La rZglementation communautaire

Les cinquieme, sixisme, onzieme et dix -septisme considZrants de la directive Znoncent:

C(5) [E] les obstacles ~ la libre circulation transfrontaliere des services et des
marchandises ou "~ la lib  ertZ dOZtablissement [E] devraient otre ZliminZs. lls ne
peuvent |Ostre quOen Ztablissant, ~ 10Zchelon communautaire, des regles uniformes qui
assurent un niveau ZlevZ de protection des consommateurs, et en clarifiant certaines
notions juridiques, dans la mesure nZcessaire au bon fonctionnement du marchZ
intZrieur et afin dOassurer la sZcuritZ juridique.

(6) La prZsente directive a des lors pour objet de rapprocher les |Zgislations des ftats
membres relatives aux pratigues commerciales dZloyales, y com pris la publicitZ
dZloyale, portant atteinte directement aux intZrets Zconomiques des consommateurs
et, par consZquent, indirectement aux intZrets Zconomiques des concurrents |Zgitimes.

(E]

(11) Le niveau ZlevZ de convergence rZsultant du rapprochemen t des dispositions
nationales assurZ par la prZsente directive crZe un niveau commun ZlevZ de protection
des consommateurs. La prZsente directive Ztablit une interdiction gZnZrale unique des
pratiques commerciales dZloyales qui alterent le comportement Zco nomique des
consommateurs. Elle Ztablit Zgalement des regles sur les pratiques commerciales
agressives, qui ne sont pas actuellement rZglementZes au niveau communautaire.

(17) Afin dOapporter une plus grande sZcuritZ juridique, il est souhaitable dOid entifier les
pratiques commerciales qui sont, en toutes circonstances, dZloyales. LOannexe |
contient donc la liste complete de toutes ces pratiques. Il sOagit des seules pratiques
commerciales qui peuvent stre considZrZes comme dZloyales sans une Zvaluati on au
cas par cas au titre des dispositions des articles 5 ~ 9. Cette liste ne peut tre modifiZe
que par une rZvision de la directive.E

LOarticle 1°" de la directive dispose:

CLOobjectif de la prZsente directive est de contribuer au bon fonctionn ement du marchZ
intZrieur et dOassurer un niveau ZlevZ de protection des consommateurs en rapprochant les
dispositions |Zgislatives, rZglementaires et administratives des ftats membres relatives aux

pratiques commerciales dZloyales qui portent atteinte aux intZrets Zconomiques des
consommateurs.E

LOarticle 2 de la directive prZvoit:
CAux fins de la prZsente directive, on entend par:

[.]

d) Opratiques commerciales des entreprises vis -~-vis des consommateurs® (ci -apres
Zgalement dZnommZes Opra tiques commercialesO): toute action, omission, conduite,
dZmarche ou communication commerciale, y compris la publicitZ et le marketing, de la
part dOun professionnel, en relation directe avec la promotion, la vente ou la fourniture
dOun produit aux consomm  ateurs;

[..JE
LOarticle 3, paragraphe 1, de la directive dispose:
CLa prZsente directive sOapplique aux pratiques commerciales dZloyales des entreprises vis -

" -vis des consommateurs, telles que dZfinies ~ |Darticle 5, avant, pendant et apres une
transaction commerciale portant sur un produit.E
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Selon |Oarticle 4 de la directive:

CLes ftats membres ne restreignent ni la libre prestation de services, ni la libre circulation
des marchandises pour des raisons relevant du domaine dans lequel la prZsente directive
vise au rapprochement des dispositions en vigueur.E

LOarticle 5 de la directive, intitulZ Clnterdiction des pratiques commerciales dZloyalesE, est
ainsi rZdigZ:

Cl. Les pratiques commerciales dZloyales sont interdites.

2. Une pratique commerciale est dZloyale si:

a) elle est contraire aux exigences de la diligence professionnelle,
et

b) glle altere ou est susceptible dDaltZrer de maniere substantielle le comportement
Zconomique, par rapport au produit, du cons ommateur moyen quOelle touche ou

auquel elle sOadresse, ou du membre moyen du groupe lorsquOune pratique
commerciale est ciblZe vers un groupe particulier de consommateurs.

3. Les pratiques commerciales qui sont susceptibles dOaltZrer de maniere subst antielle le
comportement Zconomique dOun groupe clairement identifiable de consommateurs parce que

ceux -ci sont particulisrement vulnZrables " la pratique utilisZe ou au produit quOelle concerne

en raison dOune infirmitZ mentale ou physique, de leur %.ge ou de leur crZdulitZ, alors que [Oon
pourrait raisonnablement attendre du professionnel quOil prZvoie cette consZquence, sont
ZvaluZes du point de vue du membre moyen de ce groupe. Cette disposition est sans
prZjudice de la pratique publicitaire courante et |Zgitime consistant ~ formuler des
dZclarations exagZrZes ou des dZclarations qui ne sont pas destinZes " stre comprises au

sens littZral.

4, En particulier, sont dZloyales les pratiques commerciales qui sont:
a) trompeuses au sens des articles 6 et7,
ou
b) agressives au sens des articles 8 et 9.
5. LOannexe | contient la liste des pratiqgues commerciales rZputZes dZloyales en toutes

circonstances. Cette liste unique sOapplique dans tous les ftats membres et ne peut stre
modifiZe quQau t ravers dOune rZvision de la prZsente directive.E

LOarticle 6 de la directive, intitulZ CActions trompeusesE, dispose:

Cl. Une pratique commerciale est rZputZe trompeuse si elle contient des informations
fausses, et quOelle est donc mensongere ou que, dOune maniere quelconque, y compris par sa
prZsentation gZnZrale, elle induit ou est susceptible dOinduire en erreur le consommateur
moyen, meme si les informations prZsentZes sont factuellement correctes, en ce qui
concerne un ou plusieurs des as pects ci -apres et que, dans un cas comme dans [Qautre, elle
|[©amene ou est susceptible de IDamener "~ prendre une dZcision commerciale quOil nOaurait pas
prise autrement:

a) IGexistence ou la nature du produit;

b) les caractZristiques principales du produit, telles que sa disponibilitZ, ses avantages,
les risques qudil prZsente, son exZcution, sa composition, ses accessoires, le service
apres -vente et le traitement des rZclamations, le mode et la date de fabrication ou de
prestation, sa livraison, son aptitude " IOusage, son utilisation, sa quantitZ, ses
spZcifications, son origine gZographique ou commerciale ou les rZsultats qui peuvent
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«tre attendus de son utilisation, ou les rZsultats et les caractZristiques essentielles des
tests ou contr™les ef fectuZs sur le produit;

c) I&Ztendue des engagements du professionnel, la motivation de la pratique commerciale
et la nature du processus de vente, ainsi que toute affirmation ou tout symbole faisant
croire que le professionnel ou le produit bZnZficie dOun parrainage ou dOun appui direct
ou indirect;

d) le prix ou le mode de calcul du prix, ou |Qexistence dOun avantage spZcifique quant au
prix;

e) la nZcessitZ dOun service, dOune pisce dZtachZe, dOun remplacement ou dOune
rZparation;

f) la nature, les qualitZs et les droits du professionnel ou de son reprZsentant, tels que

son identitZ et son patrimoine, ses qualifications, son statut, son agrZment, son
affiliation ou ses liens et ses droits de propriZtZ industrielle, commerciale ou
intel lectuelle ou les rZcompenses et distinctions quQOil a resues;

Q) les droits du consommateur, en particulier le droit de remplacement ou de
remboursement selon les dispositions de la directive 1999/44/CE du Parlement
europZen et du Conseil du 25 mai 199 9 sur certains aspects de la vente et des
garanties des biens de consommation [(JO L 171, p. 12)], ou les risques quOil peut
encourir.

2. Une pratiqgue commerciale est Zgalement rZputZe trompeuse si, dans son contexte
factuel, compte tenu de toutes ses caractZristiques et des circonstances, elle amene ou est
susceptible dOamener le consommateur moyen ~ prendre une dZcision commerciale quOil
nOaurait pas prise autrement, et quOelle implique:

a) toute activitZ de marketing concernant un produit, y co mpris la publicitZ comparative,
crZant une confusion avec un autre produit, marque, nom commercial ou autre signe
distinctif d®un concurrent;

b) le non -respect par le professionnel dOengagements contenus dans un code de conduite
par lequel il sOest en gagZ " etre liZ, des lors:

i) que ces engagements ne sont pas de simples aspirations, mais sont fermes et
vZrifiables,

et

i) que le professionnel indique, dans le cadre dOune pratique commerciale, quOil est

iZ par le code.E

LOarticle 7 de la directive, intitulZ COmissions trompeusesE, Znonce:

Cl. Une pratique commerciale est rZputZe trompeuse si, dans son contexte factuel,
compte tenu de toutes ses caractZristiques et des circonstances ainsi que des limites propres
au moyen de commu nication utilisZ, elle omet une information substantielle dont le
consommateur moyen a besoin, compte tenu du contexte, pour prendre une dZcision
commerciale en connaissance de cause et, par consZquent, IOamene ou est susceptible de
|[©amener " prendre une  dZcision commerciale qudil nOaurait pas prise autrement.

2. Une pratique commerciale est Zgalement considZrZe comme une omission trompeuse
lorsquOun professionnel, compte tenu des aspects mentionnZs au paragraphe 1, dissimule
une information substanti elle visZe audit paragraphe ou la fournit de fason peu claire,
inintelligible, ambigu* ou " contretemps, ou lorsqudil nOindique pas sa vZritable intention
commerciale des lors que celle -ci ne ressort pas dZj" du contexte et lorsque, dans IOun ou
|Gautre cas, le consommateur moyen est ainsi amenZ ou est susceptible dOstre amenZ *
prendre une dZcision commerciale qudil nOaurait pas prise autrement.
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3.

Lorsque le moyen de communication utilisZ aux fins de la pratique commerciale impose

des limites dOespac e ou de temps, il convient, en vue de dZterminer si des informations ont
ZtZ omises, de tenir compte de ces limites ainsi que de toute mesure prise par le
professionnel pour mettre les informations " la disposition du consommateur par dOautres

moyens.

4.

Lors dOune invitation ~ IOachat, sont considZrZes comme substantielles, des lors quOelles

ne ressortent pas dZj" du contexte, les informations suivantes:

a)

b)

<)

d)

e)

5.

les caractZristiques principales du produit, dans la mesure appropriZe eu Zgard au
moyen d e communication utilisZ et au produit concernZ;

|Gadresse gZographique et I0identitZ du professionnel, par exemple sa raison sociale et,
le cas ZchZant, |Oadresse gZographique et I0identitZ du professionnel pour le compte
duquel il agit;

le prix toutes taxes comprises, ou, lorsque la nature du produit signifie que le prix ne
peut raisonnablement pas tre calculZ "~ IOavance, la maniere dont le prix est calculZ,
ainsi que, le cas ZchZant, tous les cozts supplZmentaires de transport, de livrais
postaux, ou, lorsque ces coZts ne peuvent raisonnablement pas stre calculZs °
IGavance, la mention que ces coZts peuvent stre "~ la charge du consommateur;

les modalitZs de paiement, de livraison, dDexZcution et de traitement des rZclamations,
si elles different des conditions de la diligence professionnelle;

pour les produits et transactions impliquant un droit de rZtractation ou d®annulation,
IQexistence dOun tel droit.

78

on et

Les informations qui sont prZvues par le droit communauta ire et qui sont relatives aux
communications commerciales, y compris la publicitZ ou le marketing, et dont une liste non
exhaustive figure " IOannexe Il, sont rZputZes substantielles.E

LOarticle 8 de la directive, intitulZ CPratiques commerciales a gressivesE, prZvoit:

CUne pratiqgue commerciale est rZputZe agressive si, dans son contexte factuel, compte tenu
de toutes ses caractZristiques et des circonstances, elle altere ou est susceptible dOaltZrer de

manisre significative, du fait du harcelement,

physique, ou dOune influence injustifiZe, la libertZ de choix ou de conduite du consommateur
moyen "~ 10Zgard dOun produit, et, par consZquent, IOamene ou est susceptible de IOamener ©
prendre une dZcision ¢ ommerciale quOil nOaurait pas prise autrement.E

LBarticle 9 de la directive, intitulZ CUtilisation du harcelement, de la contrainte ou dBune
influence injustifiZeE, est ainsi rZdigZ:

CAfin de dZterminer si une pratique commerciale recourt au harcsl

compris la force physique, ou ~ une influence injustifiZe, les ZIZments suivants sont pris en
considZration:

a)
b)

<)

d)

le moment et IOendroit o+ la pratique est mise en fuvre, sa nature et sa persistance;

le recours “la men ace physique ou verbale;

IGexploitation en connaissance de cause par le professionnel de tout malheur ou
circonstance particulisre dOune gravitZ propre ~ altZrer le jugement du consommateur,
dans le but dOinfluencer la dZcision du consommateur ~ 1O Zgard du produit;

tout obstacle non contractuel important ou disproportionnZ imposZ par le professionnel
lorsque le consommateur souhaite faire valoir ses droits contractuels, et notamment

celui de mettre fin au contrat ou de changer de produit ou de fournisseur;

toute menace dOaction alors que cette action nOest pas |Zgalement possible.E

de la contrainte, y compris le recours ~ la force

ement, ~ la contrainte, y
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Enfin, conformZment " IQarticle 19 de la directive:

CLes ftats membres adoptent et publient au plus tard le 12 juin 2007 les dispositions
IZgislati ves, rZglementaires et administratives nZcessaires pour se conformer ~ la prZsente
directive. [...]

s appliquent ces dispositions au plus tard le 12 dZcembre 2007. [...]JE

La rZglementation nationale

LOarticle 54 de la loi du 14 juillet 1991 sur les pratiques du commerce et sur IQinformation et

la protection du consommateur ( Moniteur belge du 29 aozt 1991, ci  -apres la Cloi de 1991E)
est ainsi rZdigZ:

Cll y a offre conjointe au sens du prZsent article, lorsque |Qacquisition, gratuite ou non, de

pro duits, de services, de tous autres avantages, ou de titre permettant de les acquZrir, est

liZe ~ 10acquisition dOautres produits ou services, meme identiques.

Sauf les exceptions prZcisZes ci  -apres, toute offre conjointe au consommateur effectuZe par

un ve ndeur est interdite. Est Zgalement interdite toute offre conjointe au consommateur
effectuZe par plusieurs vendeurs agissant dans une unitZ dOintention.E

Les articles 55 " 57 de la loi de 1991 contiennent certaines exceptions ~ cette interdiction.

LOarticle 55 de la loi de 1991 dispose:
Cll est permis dOoffrir conjointement, pour un prix global:
1. des produits ou des services constituant un ensemble;

Le Roi peut, sur proposition des Ministres compZtents et du Ministre des Finances, dZs igner
les services offerts dans le secteur financier qui constituent un ensemble;

2. des produits ou des services identiques, " condition:

a) que chaque produit et chaque service puissent stre acquis sZparZment ~ leur prix
habituel dans le meme Z  tablissement;

b) que 10acquZreur soit clairement informZ de cette facultZ ainsi que du prix de vente
sZparZ de chaque produit et de chaque service;

c) que la rZduction de prix Zventuellement offerte ~ IOacquZreur de la totalitZ des produits
ou de s services nOexcede pas le tiers des prix additionnZs.E

Selon I0article 56 de la loi de 1991:
Cll est permis dOoffrir " titre gratuit, conjointement "~ un produit ou ~ un service principal:

1. les accessoires dOun produit principal, spZcialemen t adaptZs ~ ce produit par le
fabricant de ce dernier et liviZs en meme temps que celui -ci en vue dOen Ztendre ou dOen
faciliter 10utilisation:;

2. I©emballage ou les rZcipients utilisZs pour la protection et le conditionnement des
produits, compte ten  u de la nature et de la valeur de ces produits;

3. les menus produits et menus services admis par les usages commerciaux ainsi que la
livraison, le placement, le contr™le et IOentretien des produits vendus;

4, des Zchantillons provenant de 1Oasso  rtiment du fabricant ou du distributeur du produit
principal, pour autant quQOils soient offerts dans des conditions de quantitZ ou de mesure
strictement indispensables " une apprZciation des qualitZs du produit;
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5. des chromos, vignettes et autres ima ges dOune valeur commerciale minime;

6. des titres de participation " des loteries IZgalement autorisZes;

7. des objets revstus dOinscriptions publicitaires indZIZbiles et nettement apparentes qui

ne se trouvent pas comme tels dans le commerce, * condition que leur prix dOacquisition par

celui qui les offre ne dZpasse pas 5 % du prix de vente du produit ou du service principal
avec lequel ils sont attribuZs.E

Enfin, |Qarticle 57 de la loi de 1991 prZvoit:

Cll est Zgalement permis dOoffrir gratuitement, conjointement ~ un produit ou ~ un service
principal:

1. des titres permettant [Oacquisition dOun produit ou service identique, pour autant que la
rZduction de prix rZsultant de cette acquisition nOexcede pas le pourcentage fixZ ~ |Oarti cle
55, 2;
2. des titres permettant IOacquisition dOun des avantages prZvus ~ IQarticle 56, 5 et 6;
3. des titres donnant exclusivement droit ~ une ristourne en especes, ~ la condition:
a) quOils mentionnent la valeur en especes quOils reprZ sentent;
b) que, dans les Ztablissements de vente de produits ou de fourniture de service, le taux
ou IOimportance de la ristourne offerte soit clairement indiquZ, de meme que les
produits ou services dont IOacquisition donne droit ~ IOobtention de ti tres;
4, des titres consistant en des documents donnant droit, apres acquisition dOun certain
nombre de produits ou de services, ~ une offre gratuite ou = une rZduction de prix lors de
IGacquisition dOun produit ou dOun service similaire, pour autant que cet avantage soit procurZ

par le meme vendeur et nOexcede pas le tiers du prix des produits ou services prZcZdemment
acquis.

Les titres doivent mentionner la limite Zventuelle de leur durZe de validitZ, ainsi que les
modalitZs de 1offre.

Lorsque le ve ndeur interrompt son offre, le consommateur doit bZnZficier de IOavantage offert
au prorata des achats prZcZdemment effectuZs.E

Le 5 juin 2007, le Royaume de Belgique a adoptZ la loi modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur

les pratiques du commerce et sur |Oinformation et la protection du consommateur ( Moniteur
belge du 21 juin 2007, p. 34272, ci -apres la Cloi du 5 juin 2007E) qui, conformZment ~ son
articlel ®, transpose les dispositions de la directive.

Les litiges au principal et les questions préjudicielles

Affaire C -261/07

Il ressort de la dZcision de renvoi que, depuis le 15 janvier 2007, Total Belgium, une filiale

du groupe Total qui distribue notamment du carburant dans des stations -service, offre aux
consommateurs dZtenteurs dOune carte Total Club trois semaines gratuites dOassistance au
dZpannage, pour chaque plein d®au moins 25 litres pour une voiture ou d®au moins 10 litres

pour un cyclomoteur.

Le 5 fZvrier 2007, VTB, une sociZtZ active dans le domaine de |Qaide au dZpann age, a
demandZ au rechtbank van koophandel te Antwerpen dOordonner ~ Total Belgium la
cessation de cette pratique commerciale en ce quOelle constituait, notamment, une offre

conjointe interdite par Iarticle 54 de la loi de 1991.
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Dans ces condition s, le rechtbank van koophandel te Antwerpen a dZcidZ de surseoir *
statuer et de poser " la Cour la question prZjudicielle suivante:

ClLa directive [E] sDoppose -t-elle ~ une disposition nationale telle que celle de 1Qarticle 54 de

la loi [de 1991] qui rZs erve faite des cas ZnumZrZs limitativement dans la loi interdit

toute offre conjointe dOun vendeur ~ un consommateur, y compris |Ooffre conjointe dOun
produit que le consommateur doit acheter et dOun service gratuit, dont [Qacquisition est liZe *
I©achatdu produit, et ce nonobstant les circonstances de IOespece et en particulier nonobstant
IOinfluence que cette offre particulisre peut exercer sur le consommateur moyen et
nonobstant la question de savoir si, dans les circonstances de IOespsce, cette offre peut stre
considZrZe comme contraire " la diligence professionnelle ou aux usages honnetes en

matiere commerciale?E

Affaire C -299/07

Le litige au principal oppose Galatea, une sociZtZ qui exploite un magasin de lingerie *
Schoten (Belgique), “ Sa  noma, une filiale du groupe finlandais Sanoma, Zditrice de plusieurs
pZriodiques dont IOhebdomadaire  Flair .

Le numZro de Flair du 13 mars 2007 Ztait accompagnZ dOun carnet donnant droit, entre le
13 mars et le 15 mai 2007, = une remise de 15 ~ 25 % sur des produits vendus dans
certains magasins de lingerie situZs dans la RZgion flamande.

Le 22 mars 2007, Galatea a introduit devant le rechtbank van koophandel te Antwerpen une
action en cessation de la pratigue en cause, en faisant valoir que Sanoma avait violZ,
notamment, I®article 54 de la loi de 1991.

Dans ces conditions, le rechtbank van koophandel te Antwerpen a dZcidZ de surseoir *

statuer et de poser " la Cour la question prZjudicielle suivante:

CLOarticle 49 CE, relatif " la lib  re prestation des services et la directive [E] sOopposent -ils ©
une disposition nationale telle que celle de |Qarticle 54 de la loi [de 1991] qui rZserve faite

des cas ZnumZrZs limitativement dans la loi interdit toute offre conjointe dOun vendeur *

un consommateur dans le cadre de laquelle IQacquisition gratuite ou non de produits,
services, avantages ou titres avec lesquels on peut les obtenir est liZe ~ [Qacquisition dDautres

produits ou services, meme identiques, et ce nonobstant les circonstances d e I0espece, et en
particulier nonobstant |0influence que cette offre spZcifique peut exercer sur le consommateur

moyen et nonobstant la question de savoir si, dans les circonstances spZcifiques de |Oespece,

cette offre peut otre considZrZe comme contraire " la diligence professionnelle ou aux usages
honnetes en matisre commerciale?E

Par ordonnance du prZsident de la Cour du 29 aozt 2007, les affaires C -261/07 et C -299/07
ont ZtZ jointes aux fins des procZdures Zcrite et orale ainsi que de IQarrst.

Sur les questions préjudicielles

Par ses deux questions, la juridiction de renvoi demande, en substance, si la directive doit
stre interprZtZe en ce sens quOelle sOoppose "~ une rZglementation nationale, telle que IDarticle
54 de la loi de 1991, qui , sauf certaines exceptions, et sans tenir compte des circonstances
spZcifiques du cas dOespece, Ztablit un principe gZnZral dOinterdiction des offres conjointes
faites par un vendeur ~ un consommateur.

Sur la recevabilitZ de la demande de dZcision prZjud icielle dans |Oaffaire C -261/07

VTB conteste la recevabilitZ de la demande de dZcision prZjudicielle au motif quelle
porterait sur IQinterprZtation dOune directive dont le dZlai de transposition, fixZ au 12
dZcembre 2007, nOZtait pas encore expirZ " la date " laquelle la dZcision de renvoi a ZtZ
rendue, ~ savoir le 24 mai 2007.
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Pour les memes raisons, et sans soulever expressZment une exception dQirrecevabilitZ, les
gouvernements belge et espagnol considerent que la directive ne serait pas applicable au
litige au principal. En particulier, selon le gouvernement espagnol, une disposition nationale

ne pourrait pas stre ZcartZe par un juge pour violation de la directive avant IOexpiration du

dZlai prZvu pour la transposition de celle -ci.

Ces arguments ne sauraient toutefois stre retenus.

E cet Zgard, il convient de rappeler que, en vertu dOune jurisprudence constante, dans le

cadre de la coopZration entre la Cour et les juridictions nationales telle que prZvue "~ IQarticle

234 CE, il appartient aux seules juridictions nationales, qui sont saisies du litige et doivent
assumer la responsabilitZ de la dZcision juridictionnelle ~ intervenir, dDapprZcier, au regard

des particularitZs de chaque affaire, tant la nZcessitZ dOune dZcision p rZjudicielle pour stre en
mesure de rendre leur jugement que la pertinence des questions quOelles posent " la Cour.

En consZquence, des lors que les questions posZes portent sur |QinterprZtation du droit
communautaire, la Cour est, en principe, tenue de st atuer (voir, notamment, arrets du 13
mars 2001, PreussenElektra, C -379/98, Rec. p. 1-2099, point 38; du 22 mai 2003, Korhonen
e.a., C -18/01, Rec. p. 1-5321, point 19, ainsi que du 19 avril 2007, Asemfo, C -295/05, Rec.
p. 1-2999, point 30).

Il sOensuit que la prZsomption de pertinence qui sOattache aux questions posZes " titre
prZjudiciel par les juridictions nationales ne peut stre ZcartZe que dans des cas exceptionnels

et, notamment, lorsqudil appara’t de manisre manifeste que IOinterprZtation soll icitZe des
dispositions du droit communautaire visZes dans ces questions nOa aucun rapport avec la

rZalitZ ou 10Oobjet du litige au principal (voir, notamment, arrets du 15 dZcembre 1995,

Bosman, C -415/93, Rec. p. 1-4921, point 61, ainsi que du 1 € avril 20 08, Gouvernement de
la CommunautZ franeaise et gouvernement wallon, C -212/06, Rec. p. 1-1683, point 29).

En IOoccurrence, force est de constater quOil nOappara’t pas de manisre manifeste que la
prZsente question prZjudicielle est dZpourvue de perti nence au regard de la dZcision que la
juridiction de renvoi est appelZe " rendre.

En effet, dOune part, il ressort de la jurisprudence que peuvent stre considZrZes comme

relevant du champ dOapplication dOune directive non seulement les dispositions nationales
dont IOobjectif expres est de transposer cette directive, mais Zgalement, ~ compter de la date

dOentrZe en vigueur de ladite directive, les dispositions nationales prZexistantes, susceptibles
dBassurer la conformitZ du droit national ~ celle -ci (voir, en ce sens, arrst du 7 septembre
2006, Cordero Alonso, C  -81/05, Rec. p. |-7569, point 29).

Or, sOil est vrai, dans |Oaffaire au principal, que la loi du 5 juin 2007 modifiant la loi de 1991

et visant formellement ~ transposer la directive e st postZrieure aux faits au principal et °
|©adoption de la dZcision de renvoi, il nOen demeure pas moins que, ainsi quil rZsulte de cette
dZcision et comme 10a reconnu le gouvernement belge lors de IOaudience, les dispositions
litigieuses contenues aux a  rticles 54 ~ 57 de la loi de 1991, " savoir celles posant le principe
dOinterdiction gZnZrale des offres conjointes et prZvoyant certaines exceptions " ce principe,
nOont ZtZ ni abrogZes ni meme amendZes par la loi du 5 juin 2007.

En dOautres terme s, aussi bien au moment des faits au principal qud" celui de IOadoption de
la dZcision de renvoi, ces dispositions prZexistantes Ztaient considZrZes par les autoritZs
nationales comme susceptibles dOassurer la transposition de la directive depuis la date
dOentrZe en vigueur de celle -ci, * savoir le 12 juin 2005, et comme relevant, dss lors, de son
champ dOapplication.

DOautre part, il rZsulte, en tout Ztat de cause, de la jurisprudence de la Cour que, pendant le

dZlai de transposition dOune directiv e, les ftats membres destinataires de celle -ci doivent
sOabstenir de prendre des dispositions de nature ~ compromettre sZrieusement la rZalisation

du rZsultat prescrit par cette directive (arrets du 18 dZcembre 1997, Inter - Environnement
Wallonie, C -129/96, Rec. p. [-7411, point 45; du 8 mai 2003, ATRAL, C -14/02, Rec.
p. 1-4431, point 58, et du 22 novembre 2005, Mangold, C -144/04, Rec. p. 1-9981, point 67).
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E cet Zgard, la Cour a eu |Ooccasion de prZciser quOune telle obligation dDabstention sOimpose
IOensemble des autoritZs des ftats membres concernZs, y compris les juridictions
nationales. Des lors, des la date " laquelle une directive est entrZe en vigueur, les
juridictions des ftats membres doivent sOabstenir dans la mesure du possible dOinterpr Zter le
droit interne dOune manisre qui risquerait de compromettre sZrieusement, apres |Oexpiration
du dZlai de transposition, la rZalisation de |Oobjectif poursuivi par cette directive (voir, en
particulier, arret du 4 juillet 2006, Adeneler e.a., C -212/0 4, Rec. p. 1-6057, points 122 et
123).

Dans la mesure o+ la directive Ztait dZj" entrZe en vigueur au moment des faits au
principal, [QinterprZtation sollicitZe par le rechtbank van koophandel te Antwerpen, qui porte
sur des dispositions centrales de la directive, doit stre considZrZe comme utile " la juridiction
de renvoi afin de lui permettre de statuer dans |Qaffaire dont elle est saisie en se conformant
" ladite obligation dOabstention.

Au vu de ce qui prZcede, il y a lieu de considZrer que la demande de dZcision prZjudicielle
introduite par la juridiction de renvoi dans |Qaffaire C -261/07 est recevable.
Sur le fond

Observations soumises ~ la Cour

Total Belgium, Sanoma, le gouvernement portugais et la Commission des CommunautZs
europZennes sont dOavis que la directive sOoppose ~ une interdiction des offres conjointes
telle que celle prZvue " IOarticle 54 de la loi de 1991.

E cet Zgard, Total Belgium, Sanoma et la Commission font valoir que les offres conjointes

relevent d e la notion de Cpratique commercialeE au sens de la directive. Or, Ztant donnZ que

cette derniere procede "~ une harmonisation totale en matiere de pratiques commerciales
dZloyales, les seules pratiques pouvant stre interdites Cen toutes circonstancesE par les
ftats membres seraient, conformZment ~ |Qarticle 5, paragraphe 5, de la directive, celles
mentionnZes " |Oannexe | de celle -ci. Les offres conjointes nOZtant pas visZes par cette
annexe, elles ne sauraient, des lors, stre prohibZes en tant que telles, mais pourraient stre
interdites seulement si, eu Zgard aux ZlIZments spZcifiques de |Qespece, le juge devait
constater que les conditions posZes " |Qarticle 5 de la directive sont remplies. Par consZquent,

comme le soutient Zgalement le gouvernement portuga is, une interdiction de principe des
offres conjointes, telle que celle ZnoncZe ~ 10article 54 de la loi de 1991, serait contraire " la
directive.

DOavis opposZ, VTB ainsi que les gouvernements belge et franeais font essentiellement valoir
que les offres conjointes Zchappent " la notion de Cpratique commercialeE au sens de la
directive et, des lors, ne relevent pas de son champ dOapplication.

E cet Zgard, le gouvernement belge prZcise que les offres conjointes avaient fait IOobjet de

la prop osition de reglement du Parlement europZen et du Conseil relatif aux promotions des

ventes dans le marchZ intZrieur (JO 2002, C 75, p. 11), qui distinguait clairement le
traitement juridique desdites offres de celui des pratiques commerciales, visZes par | a
directive. Or, cette proposition nOayant ZtZ retirZe quOen 2006, les autoritZs belges Ztaient

fondZes " croire que les offres conjointes ne constituaient pas des Cpratiques commercialesE.

Par consZquent, le IZgislateur belge, dans le cadre de la transpos ition de la directive, nOa
estimZ ni devoir modifier |Qarticle 54 de la loi de 1991 ni stre dans I0obligation de [QinterprZter

" la lumiere des criteres posZs " |Qarticle 5 de la directive.

Le gouvernement franeais ajoute, en particulier, que, si | a directive oblige les ftats
membres " interdire les pratiques commerciales dZloyales vis -" -vis des consommateurs, cela
nOempeche toutefois pas ces ftats, afin de mieux protZger le consommateur, de prohiber
dOautres pratiques, telles que les offres conjoin tes, indZpendamment de leur caractere

dZloyal au sens de la directive.
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Enfin, selon VTB, I0article 5 de la directive, en tout Ztat de cause, nOexclut pas que les ftats
membres qualifient de dZloyales des pratiques commerciales autres que celles men tionnZes
“10annexe | de celle -ci.

RZponse de la Cour

Afin de rZpondre aux prZsentes questions, il est nZcessaire, " titre liminaire, de dZterminer

si les offres conjointes, objet de IQinterdiction litigieuse, constituent des pratiques
commerciale s au sens de |Qarticle 2, sous d), de la directive et sont, des lors, soumises aux
prescriptions ZdictZes par cette derniere.

E cet Zgard, il y a lieu de relever que |0article 2, sous d), de la directive dZfinit, en utilisant
une formulation partic  ulisrement large, la notion de pratique commerciale comme Ctoute
action, omission, conduite, dZmarche ou communication commerciale, y compris la publicitZ
et le marketing, de la part dOun professionnel, en relation directe avec la promotion, la vente
ou la fourniture dOun produit aux consommateursE.

Or, ainsi que M ™ I0avocat gZnZral 10a relevZ aux points 69 et 70 de ses conclusions, les
offres conjointes constituent des actes commerciaux sOinscrivant clairement dans le cadre de

la stratZgie commerc iale dOun opZrateur et visant directement "~ la promotion et
I&Zcoulement des ventes de celui -ci. Il sOensuit quelles constituent bien des pratiques
commerciales au sens de |0article 2, sous d), de la directive et relevent, en consZquence, du
champ dOapp lication de celle -ci.

Cela Ztant dZterminZ, il convient de rappeler, tout dOabord, que la directive vise " Ztablir,
conformZment " ses cinquisme et sixisme considZrants ainsi qud"~ son article 1 ' des regles
uniformes relatives aux pratigues commer ciales dZloyales des entreprises vis -"-vis des
consommateurs, afin de contribuer au bon fonctionnement du marchZ intZrieur et dOassurer

un niveau ZlevZ de protection de ces derniers.

La directive procede, ainsi, une harmonisation complste desdite s regles au niveau
communautaire. Des lors, comme le prZvoit expressZment IOarticle 4 de celle -ci et
contrairement ~ ce quOaffirment VTB et le gouvernement fran-ais, les ftats membres ne

peuvent pas adopter des mesures plus restrictives que celles dZfinies par la directive, meme
aux fins dOassurer un degrZ plus ZlevZ de protection des consommateurs.

Ensuite, il y a lieu de relever que |Qarticle 5 de la directive prZvoit IQinterdiction des pratiques
commerciales dZloyales et Znonce les criteres perme ttant de dZterminer un tel caractere
dZloyal.

Ainsi, conformZment au paragraphe 2 de cette disposition, une pratique commerciale est
dZloyale si elle est contraire aux exigences de la diligence professionnelle et altere ou est
susceptible  dDaltZrer de manisre substantielle le comportement Zconomique du
consommateur moyen par rapport au produit.

En outre, |Qarticle 5, paragraphe 4, de la directive dZfinit deux catZgories prZcises de
pratiques commerciales dZloyales, ~ savoir les Cpratiques tr ompeuseskE et les Cpratiques
agressivesE rZpondant aux criteres spZcifiZs respectivement aux articles 6 et 7 ainsi que 8 et

9 de la directive. En vertu de ces dispositions, de telles pratiques sont interdites lorsque,

compte tenu de leurs caractZristiques e t du contexte factuel, elles amenent ou sont
susceptibles dDamener le consommateur moyen " prendre une dZcision commerciale quOil
nOaurait pas prise autrement.

La directive Ztablit Zgalement, ~ son annexe |, une liste exhaustive de 31 pratiques

com merciales qui, conformZment " |Qarticle 5, paragraphe 5, de la directive, sont rZputZes
dZloyales Cen toutes circonstancesE. Par consZquent, ainsi que le prZcise expressZment le

dix -septisme considZrant de la directive, il sOagit des seules pratiques comme rciales qui
peuvent stre considZrZes comme dZloyales sans faire [Oobjet dOune Zvaluation au cas par cas

au titre des dispositions des articles 5 ~ 9 de la directive.
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Enfin, il importe de relever que les offres conjointes ne figurent pas parmi les p ratiques
ZnumZrZes " ladite annexe I.

Des lors, cOest " la lumiere du contenu et de IOZconomie gZnZrale des dispositions de la
directive, rappelZes aux points prZcZdents, quil convient dDexaminer les questions posZes
par la juridiction de renvoi.

Or, " cet Zgard, force est de constater que, en Ztablissant une prZsomption dQillZgalitZ des
offres conjointes, une rZglementation nationale telle que celle en cause au principal ne
rZpond pas aux exigences posZes par la directive.

En effet , dOabord, |Qarticle 54 de la loi de 1991 Ztablit le principe de IQinterdiction des offres
conjointes, alors meme que de telles pratiques ne sont pas visZes ~ |Qannexe | de la
directive.

Or, comme il a ZtZ rappelZ au point 56 du prZsent arret, cett e annexe Znumere de manisre
exhaustive les seules pratigues commerciales interdites en toutes circonstances, lesquelles
ne doivent, des lors, pas faire |IOobjet dOun examen au cas par cas.

Ainsi, la directive sOoppose au rZgime instituZ par |0articl e 54 de la loi de 1991 en ce que cet
article prohibe, de maniere gZnZrale et prZventive, les offres conjointes indZpendamment de

toute vZrification de leur caractere dZloyal au regard des criteres posZs aux articles 5~ 9 de

la directive.

Ensuite, en opZrant de la sorte, une regle du type de celle en cause au principal se heurte

au contenu de IQarticle 4 de la directive qui interdit expressZment aux ftats membres de

maintenir ou dOadopter des mesures nationales plus restrictives, meme lorsque de tel les
mesures visent ~ assurer un niveau de protection plus ZlevZ des consommateurs.

Enfin, il convient dOajouter quOune telle interprZtation ne saurait tre remise en cause par le
fait que la loi de 1991 prZvoit, * ses articles 55 ~ 57, un certain n ombre dDexceptions " ladite
prohibition des offres conjointes.

En effet, meme si ces exceptions sont susceptibles de restreindre la portZe de I0interdiction

des offres conjointes, il nOen reste pas moins quQelles ne sauraient, du fait de leur natur e
limitZe et prZdZfinie, se substituer ~ IOanalyse, devant stre nZcessairement menZe au regard

du contexte factuel de chaque espece, du caractere CdZloyalE dOune pratique commerciale

la lumiere des critsres ZnoncZs aux article 5~ 9 de la directive, lors quOil sOagit, comme dans
les affaires au principal, dOune pratique non visZe " IOannexe | de celle -Ci.

Cette constatation est dOailleurs confirmZe par le contenu meme de certaines des
dZrogations en cause. Ainsi, par exemple, |Qarticle 55 de la loi de 1991 nOautorise les offres
conjointes pour un prix global que pour autant quOelles concernent des produits ou des
services qui soit constituent un ensemble, soit sont identiques. Or, comme le relsve ~ juste

titre la Commission dans sa rZponse " la ques tion Zcrite posZe par la Cour, il ne peut stre
exclu que, moyennant notamment une information correcte du consommateur, une offre
conjointe de diffZrents produits ou services qui ni ne constituent un ensemble ni ne sont
identiques satisfasse aux exigences de loyautZ posZes par la directive.

Dans ces conditions, il y a lieu de constater que la directive sOoppose " une interdiction des
offres conjointes telle que celle prZvue par la loi de 1991. Partant, il nOest pas nZcessaire de
sOinterroger sur une Zventuelle violation de IDarticle 49 CE, ZvoquZe dans la question
prZjudicielle posZe dans le cadre de |0affaire C ~ -299/07.

Eu Zgard aux considZrations qui prZcedent, il convient de rZpondre aux questions posZes

que la directive doit stre interprZt Ze en ce sens quOelle sOoppose " une rZglementation
nationale, telle que celle en cause dans les litiges au principal, qui, sauf certaines exceptions

et sans tenir compte des circonstances spZcifiques du cas dOespece, interdit toute offre
conjointe faite p ar un vendeur ~ un consommateur.
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Sur les dépens

La procZdure revetant, ~ 10Zgard des parties au principal, le caractere dOun incident soulevZ
devant la juridiction de renvoi, il appartient ~ celle -ci de statuer sur les dZpens. Les frais
exposZs po ur soumettre des observations ~ la Cour, autres que ceux desdites parties, ne
peuvent faire |Oobjet dOun remboursement.

Par ces motifs, la Cour (premisre chambre) dit pour droit:

La directive 2005/29/CE du Parlement européen et du Conseil, du 11 mai 2005,
relative aux pratiques commerciales déloyales des entreprises vis-a-vis des
consommateurs dans le marché intérieur et modifiant la directive 84/450/CEE du
Conseil et les directives 97/7/CE, 98/27/CE et 2002/65/CE du Parlement
européen et du Conseil et le réglement (CE) n° 2006/2004 du Parlement européen
et du Conseil («directive sur les pratiques commerciales déloyales»), doit étre
interprétée en ce sens qu’elle s'oppose a une réglementation nationale, telle que
celle en cause dans les litiges au principal, qui, sauf certaines exceptions et sans
tenir compte des circonstances spécifiques du cas d’espéce, interdit toute offre
conjointe faite par un vendeur a un consommateur.
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ARRET DE LA COUR (premiére chambre)

14 janvier 2010 (*)

CDirective 2005/29/CE B Pratiques commerciales dZloyales B RZglementation nationale

Znoneant une interdiction de principe des p ratiques commerciales subordonnant la
participation des consommateurs ~ un jeu promotionnel ~ IOacquisition dOun bien ou dOun
serviceE

Dans IOaffaire C -304/08,

ayant pour objet une demande de dZcision prZjudicielle au titre de |Qarticle 234 CE, introduite
par le Bundesgerichtshof (Allemagne), par dZcision du 5 juin 2008, parvenue " la Cour le 9
juillet 2008, dans la procZdure

Zentrale zur Bekampfung unlauteren Wettbewerbs eV

contre

Plus Warenhandelsgesellschaft mbH,

LA COUR (premisre chambre),

composZe de M . A. Tizzano (rapporteur), prZsident de chambre, faisant fonction de prZsident
de la premiere chambre, MM. E. Levits, A. Borg Barthet, M. lle!i" et J. -J. Kasel, juges,

avocat gZnZral: M ™ V. Trstenjak,
greffier: M. B. FYISp, administrateur,
vu la procZdure  Zcrite et ~ la suite de IOaudience du 11 juin 2009,

(B)

Arrét

La demande de dZcision prZjudicielle porte sur IQinterprZtation de IQarticle 5, paragraphe 2,
de la directive 2005/29/CE du Parlement europZen et du Conseil, du 11 mai 2005, relative

aux pratiques commerciales dZloyales des entreprises vis -" -vis des consommateurs dans le
marchZ intZrieur et modifiant la directive 84/450/CEE du Conseil et les directives 97/7/CE,
98/27/CE et 2002/65/CE du Parlement europZen et du Conseil et le reglement (CE)

nj 2006/2004 du Parlement europZen et du Conseil (Cdirective sur les pratiques
commerciales dZloyalesE) (JO L 149, p. 22).

Cette demande a ZtZ prZsentZe dans le cadre dOun litige opposant Zentrale zur BekSmpfung
unlauteren Wettbewerbs eV (ass ociation allemande de lutte contre la concurrence dZloyale,
ci-apres CWettbewerbszentraleE) ~ Plus Warenhandelsgesellschaft mbH, une entreprise
allemande de vente au dZtail (ci -apres CPlusE), au sujet dOune pratique commerciale de cette
derniere considZrZe  comme dZloyale par Wettbewerbszentrale.

Le cadre juridique

La rZglementation communautaire
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Les sixieme, septisme et dix -septisme considZrants de la directive 2005/29 Znoncent ce qui
suit:
C(6) La prZsente directive a [E] pour objet de rap procher les |Zgislations des ftats

7

17)

membres relatives aux pratigues commerciales dZloyales, y compris la publicitZ
dZloyale, portant atteinte directement aux intZrets Zconomiques des consommateurs

et, par consZquent, indirectement aux intZrets Zconomiques d es concurrents |Zgitimes.
ConformZment au principe de proportionnalitZ, la prZsente directive protege les
consommateurs des consZquences de ces pratiqgues commerciales dZloyales des lors
quOelles sont substantielles, tout en reconnaissant que, dans certains cas, ces
consZquences sont nZgligeables. Elle ne couvre ni nOaffecte les IZgislations nationales
relatives aux pratiques commerciales dZloyales qui portent atteinte uniquement aux

intZrets Zconomiques de concurrents ou qui concernent une transaction entre
professionnels; pour tenir pleinement compte du principe de subsidiaritZ, les ftats
membres conserveront, sOils le souhaitent, la facultZ de rZglementer les pratiques
visZes, conformZment " la IZgislation communautaire. [E]

La prZsente directive  porte sur les pratiques commerciales qui visent directement *
influencer les dZcisions commerciales des consommateurs " I0Zgard de produits. Elle ne
sOapplique pas aux pratiques commerciales mises en iuvre principalement ~ dOautres
fins, parmi lesquelles f igurent par exemple les communications commerciales
destinZes aux investisseurs, telles que les rapports annuels et la documentation
promotionnelle des entreprises. Elle ne sOapplique pas aux prescriptions |Zgales
concernant le bon goZt et la biensZance, q ui sont tres variables dOun ftat membre *
|Gautre. Des pratigues commerciales telles que, par exemple, la sollicitation
commerciale dans la rue peuvent etre malvenues dans certains ftats membres pour
des raisons culturelles. Les ftats membres devraient par consZquent avoir la
possibilitZ de continuer " interdire certaines pratiques commerciales sur leur territoire,
conformZment au droit communautaire, pour des motifs de bon goZt et de biensZance,
meme lorsque ces pratiques ne restreignent pas la libertZ de choix des
consommateurs. |l serait judicieux, lors de |Qapplication de la directive, notamment des
clauses gZnZrales, de tenir largement compte des circonstances de chaque espsce.

Afin dOapporter une plus grande sZcuritZ juridique, il est s ouhaitable dOidentifier les
pratiques commerciales qui sont, en toutes circonstances, dZloyales. LOannexe |
contient donc la liste complete de toutes ces pratiques. Il sOagit des seules pratiques
commerciales qui peuvent stre considZrZes comme dZloyales sa ns une Zvaluation au
cas par cas au titre des dispositions des articles 5 ~ 9. Cette liste ne peut tre modifiZe
que par une rZvision de la directive.E

LOarticle 2 de la directive 2005/29 prZvoit:

CAux fins de la prZsente directive, on entend par:

[E]

d)

[EIE

Opratiques commerciales des entreprises vis -~-vis des consommateurs® (ci -apres
Zgalement dZnommZes Opratiques commercialesO): toute action, omission, conduite,
dZmarche ou communication commerciale, y compris la publicitZ et le marketing, de | a

part dOun professionnel, en relation directe avec la promotion, la vente ou la fourniture
dOun produit aux consommateurs;

LOarticle 3, paragraphe 1, de cette directive dispose:

ClLa prZsente directive sOapplique aux pratiques commerciales dZ loyales des entreprises vis -
~-vis des consommateurs, telles que dZfinies ~ |Oarticle 5, avant, pendant et apres une
transaction commerciale portant sur un produit.E
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Selon IOarticle 4 de ladite directive:

CLes ftats membres ne restreignent ni la li bre prestation de services, ni la libre circulation
des marchandises pour des raisons relevant du domaine dans lequel la prZsente directive
vise au rapprochement des dispositions en vigueur.E

LOarticle 5 de la directive 2005/29, intitulZ Clnterdic tion des pratigues commerciales
dZloyalesE, est ainsi rZdigZ:

Cl. Les pratiques commerciales dZloyales sont interdites.

2. Une pratique commerciale est dZloyale si:

a) elle est contraire aux exigences de la diligence professionnelle,

et

b) elle altre ou est susceptible dOaltZrer de manisre substantielle le comportement

Zconomique, par rapport au produit, du consommateur moyen quQelle touche ou
auquel elle sOadresse, ou du membre moyen du groupe lorsquOune pratique
commerciale est ciblZe  vers un groupe particulier de consommateurs.

3. Les pratiques commerciales qui sont susceptibles dOaltZrer de manisre substantielle le
comportement Zconomique dOun groupe clairement identifiable de consommateurs parce que
ceux -ci sont particulisremen  t vulnZrables "~ la pratique utilisZe ou au produit quOelle concerne
en raison dOune infirmitZ mentale ou physique, de leur %.ge ou de leur crZdulitZ, alors que 1Oon
pourrait raisonnablement attendre du professionnel quOil prZvoie cette consZquence, sont
ZvaluZes du point de vue du membre moyen de ce groupe. Cette disposition est sans
prZjudice de la pratique publicitaire courante et |Zgitime consistant ~ formuler des
dZclarations exagZrZes ou des dZclarations qui ne sont pas destinZes " stre comprises au
sens littZral.

4, En particulier, sont dZloyales les pratiques commerciales qui sont:

a) trompeuses au sens des articles 6 et 7,

ou

b) agressives au sens des articles 8 et 9.

5. LOannexe | contient la liste des pratiques commerciales rZput Zes dZloyales en toutes

circonstances. Cette liste unique sOapplique dans tous les ftats membres et ne peut stre
modifiZe quOau travers dOune rZvision de la prZsente directive.E

Enfin, conformZment " I®article 19 de la directive 2005/29:

CLes ftat s membres adoptent et publient au plus tard le 12 juin 2007 les dispositions
IZgislatives, rZglementaires et administratives nZcessaires pour se conformer ~ la prZsente
directive. [E]

s appliquent ces dispositions au plus tard le 12 dZcembre 2007. [E]E

La rZglementation nationale

La loi sur la rZpression de la concurrence dZloyale (Gesetz gegen den unlauteren
Wettbewerb, BGBI. 2004 |, p. 1414, ci -apres IDCUWGE) a pour objectif, conformZment ~ son
article 1 ', de protZger de la concurrence dZloya le les concurrents, les consommateurs et les
autres acteurs du marchZ. Elle dZfend, en meme temps, 10intZret gZnZral iZ ~ ce que la
concurrence ne soit pas faussZe.

LOarticle 3 de IDUWG est libellZ comme suit;
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Cles actes de concurrence dZloyale qu i sont de nature " entraver de manisre non
nZgligeable la concurrence au dZtriment des concurrents, des consommateurs ou dOautres
acteurs du marchZ sont illicites.E

LOarticle 4 de IOUWG dispose:

CSe rend coupable dOactes dZloyaux au sens de |Qartic  le 3 notamment toute personne

[E]

6. qui fait dZpendre la participation des consommateurs ~ un concours promotionnel ou "
un jeu promotionnel de I®acquisition dOun bien ou dOun service, ~ moins que le concours
ou le jeu ne soit intrinsequement liZ aud it bien ou service;

[EIE

Le litige au principal et la question préjudicielle

Il ressort de la dZcision de renvoi que, du 16 septembre au 13 novembre 2004, Plus a lancZ

la campagne promotionnelle Clhre MillionenchanceE (Votre chance de gagner des m illions)
dans le cadre de laquelle le public Ztait invitZ ~ acheter des produits vendus dans ses
magasins afin de collecter des points. LOaccumulation de 20 points donnait la possibilitZ de
participer gratuitement au tirage du 6 novembre 2004 ou ~ celui du 27 novembre 2004 du
Deutscher Lottoblock (association nationale de 16 sociZtZs de loterie).

ConsidZrant cette pratique comme dZloyale au sens des dispositions combinZes des articles

3 et 4, point 6, de IDUWG, en ce quOelle faisait dZpendre la part icipation des consommateurs ~
un jeu promotionnel de I|Dacquisition de biens, Wettbewerbszentrale a demandZ au
Landgericht Duisburg dOordonner " Plus la cessation de ladite pratique.

Apres avoir ZtZ condamnZe en premisre et deuxisme instances, Plus a introduit un pourvoi
en CRevisionE devant le Bundesgerichtshof.

Dans sa dZcision de renvoi, cette juridiction exprime des doutes quant " la compatibilitZ

desdites dispositions nationales avec la directive 2005/29, dans la mesure o celles -Ci
prZv oient une interdiction gZnZrale des concours et des jeux promotionnels avec obligation

dOachat. Or, une telle pratique nOest pas comprise parmi celles ZnumZrZes " |Qannexe | de

cette directive, qui seules pourraient etre interdites en toutes circonstances indZpendamment
dOune menace concrete pour les intZrets des consommateurs. En outre, selon la juridiction de

renvoi, il nOest pas exclu que, en opZrant de la sorte, IDUWG reconnaisse aux consommateurs

une protection plus Ztendue que celle voulue par le 1Zgi slateur communautaire, alors meme

que ladite directive opZrerait une harmonisation complste de la matiere.

Dans sa dZcision de renvoi, le Bundesgerichtshof formule Zgalement certaines observations
relatives " la recevabilitZ de son renvoi prZjudici el.

E cet Zgard, il prZcise que, bien que la directive 2005/29 nQait pas encore ZtZ transposZe en

droit allemand et quOaucune modification ou abrogation des dispositions de IDUWG en cause

au principal ne soit par ailleurs prZvue dans ce cadre, il e st nZanmoins tenu, en vertu de la
jurisprudence rZsultant de 10arrst du 4 juillet 2006, Adelener e.a. (C -212/04, Rec. p. 1-6057),
dOinterprZter le droit interne dOune maniere conforme " la directive 2005/29 depuis le 12
dZcembre 2007, ~ savoir la date " la quelle, selon IQarticle 19 de cette directive, |Oapplication
des dispositions nationales de transposition devait au plus tard stre assurZe.

En outre, sOil est certes vrai que la publicitZ critiquZe est antZrieure meme " la date dOentrZe

en vigueur de la directive 2005/29, " savoir le 12 juin 2005, la juridiction de renvoi explique

que, compte tenu du fait que la demande de cessation prZsentZe par Wettbewerbszentrale

vise des infractions futures, le pourvoi en CRevisionE ne pourra stre accueilli que si la
cessation peut Zgalement stre demandZe sur la base du droit en vigueur ~ la date du

prononcZ de sa dZcision.
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Dans ces conditions, le Bundesgerichtshof a dZcidZ de surseoir * statuer et de poser " la
Cour la question prZjudicielle suivante:

CLOarticle 5, paragraphe 2, de la directive 2005/29 [...] doit -il otre interprZtZ en ce sens quOil
sOoppose " une rZglementation nationale aux termes de laquelle une pratique commerciale
faisant dZpendre la participation des consommateurs "~ un concours promo tionnel ou " un jeu

promotionnel de 10acquisition dOun bien ou dOun service est par principe illicite,
indZpendamment du point de savoir si la mesure promotionnelle concrete affecte les intZrets
des consommateurs?E

Sur la question préjudicielle

Par sa question, la juridiction de renvoi demande, en substance, si la directive 2005/29 doit

stre interprZtZe en ce sens quOelle sOoppose "~ une rZglementation nationale, telle que IDUWG,

qui prZvoit une interdiction de principe, sans tenir compte des circon stances spZcifiques du
cas dOespece, des pratiques commerciales faisant dZpendre la participation des
consommateurs ~ un concours ou "~ un jeu promotionnels de |Qacquisition dOun bien ou dOun
service.

Sur la recevabilitZ

Le gouvernement espagnol co  nteste la recevabilitZ de la demande de dZcision prZjudicielle
au motif que la directive 2005/29 nOest pas applicable ~ une situation telle que celle au
principal.

Selon ce gouvernement, Ztant donnZ que le litige oppose deux entreprises de national itZ
allemande, la situation en cause au principal se caractZrise par le fait que tous ses ZlIZments

se cantonnent " 10intZrieur dOun seul ftat membre de sorte que les dispositions de la directive
2005/29 ne trouvent pas ~ sOappliquer au litige au principal (voir arret 21 octobre 1999,
JSgerskisld, C -97/98, Rec. p. 1-7319, point 45). E titre subsidiaire, le gouvernement
espagnol fait valoir, en substance, que la directive 2005/29 nOest pas applicable * [Daffaire au
principal dans la mesure oe les faits qui on t donnZ lieu " celle -ci se sont produits non
seulement avant |Oexpiration du dZlai de transposition de cette directive, mais avant meme
|Gadoption de cette dernisre. Par consZquent, la Cour ne saurait apprZcier la conformitZ de la

loi allemande avec la dir  ective 2005/29. Enfin, ce gouvernement souligne que, en tout Ztat

de cause, cette directive ne vise pas " rZglementer les concours ou les loteries liZs " la mise

en commerce de biens ou de services destinZs aux consommateurs, ce rZgime ayant
expressZment f ait 1Oobjet dOune proposition de reglement COM(2001) 546 final relatif aux
promotions des ventes qui a ensuite ZtZ retirZe par la Commission des CommunautZs
europZennes en 2006.

Ces arguments ne sauraient toutefois stre retenus.

E cet Zgard , il convient dDemblZe de rappeler que, en vertu dOune jurisprudence constante,

dans le cadre de la coopZration entre la Cour et les juridictions nationales telle que prZvue *

|Qarticle 234 CE, il appartient aux seules juridictions nationales, qui sont sai sies du litige et
doivent assumer la responsabilitZ de la dZcision juridictionnelle " intervenir, dOapprZcier, au

regard des particularitZs de chaque affaire, tant la nZcessitZ dOune dZcision prZjudicielle pour

tre en mesure de rendre leur jugement que la pertinence des questions quOelles posent " la
Cour. En consZquence, ds lors que les questions posZes portent sur |QinterprZtation du droit
communautaire, la Cour est, en principe, tenue de statuer (voir, notamment, arrsts du 13

mars 2001, PreussenElektra , C-379/98, Rec. p. 1-2099, point 38; du 22 mai 2003, Korhonen
e.a., C -18/01, Rec. p. 1-5321, point 19, ainsi que du 19 avril 2007, Asemfo, C -295/05, Rec.
p. 1-2999, point 30).

Il sOensuit que la prZsomption de pertinence qui sOattache aux question s posZes " titre
prZjudiciel par les juridictions nationales ne peut stre ZcartZe que dans des cas exceptionnels

et, notamment, lorsqudil appara’t de manisre manifeste que IOinterprZtation sollicitZe des
dispositions du droit communautaire visZes dans ces questions nOa aucun rapport avec la
rZalitZ ou 10Oobjet du litige au principal (voir, notamment, arrets du 15 dZcembre 1995,
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Bosman, C -415/93, Rec. p. 1-4921, point 61, ainsi que du 1 € avril 2008, Gouvernement de
la CommunautZ franeaise et Gouvernement wal lon, C -212/06, Rec. p. |-1683, point 29).

Or, tel nOappara’t pas stre le cas en I0espece.

SOagissant, tout dOabord, de la rZfZrence du gouvernement espagnol ~ I0arrst JSgerskisld,
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prZcitZ, afin de faire valoir IOabsence de dimension communa utaire de [Qaffaire ~ 10origine de

la prZsente demande de dZcision prZjudicielle, il suffit de constater que cet arrst portait sur
IOinterprzZtation des dispositions du traitZ CE relatives " la libre prestations de services,
lesquelles, ainsi que la Cour IO a rappelZ expressZment au point 42 dudit arrst, ne sont pas
applicables " des activitZs dont |Oensemble des ZIZments se cantonnent " |OintZrieur dOun seul
ftat membre.

En revanche, dans |Qaffaire au principal, contrairement aux dispositions du trai tZ en cause

dans |Qaffaire ayant donnZ lieu ~ 10arret JSgerskisld, prZcitZ, |Qapplication de la directive
2005/29 nOest pas subordonnZe " la prZsence dOun ZIZment dOextranZitZ. En vertu de son

article 3, paragraphe 1, celle -ci est, en effet, applicable " t oute pratique commerciale
dZloyale mise en Tuvre par une entreprise ~ |0Zgard des consommateurs.

En ce qui concerne, ensuite, IOargument selon lequel la directive 2005/29 ne sOappliquerait

pas au litige au principal au motif que les faits ayant don nZ lieu "~ celui -ci se sont produits

avant |Qadoption de cette directive, il convient de relever, dOune part, que, selon la
jurisprudence de la Cour, des la date " laquelle une directive est entrZe en vigueur, les
juridictions des ftats membres doivent sOab stenir dans la mesure du possible dOinterprZter le
droit interne dOune manisre qui risquerait de compromettre sZrieusement, apres |Oexpiration

du dZlai de transposition, la rZalisation de |Oobjectif poursuivi par cette directive (voir, en

particulier, arre  t du 23 avril 2009, VTB  -VAB et Galatea, C -261/07 et C -299/07, non encore

publiZ au Recueil, point 39 et jurisprudence citZe).

En I0occurrence, une telle obligation dDabstention Ztait applicable, ~ tout le moins, au
moment de |Oadoption de la dZcisi  on de renvoi, * savoir le 5 juin 2008, date " laquelle non
seulement la directive 2005/29 Ztait entrZe en vigueur, mais encore le dZlai de transposition
de celle -ci, fixZ au 12 dZcembre 2007, Ztait expirZ.

DOautre part, et en tout Ztat de cause, il ressort expressZment de la dZcision de renvoi que
IQissue du pourvoi en CRevisionE introduit par Plus dZpend de la question de savoir si IOaction
en cessation en cause peut stre demandZe sur la base du droit applicable au moment os
interviendra, ~ la suit e du prononcZ du prZsent arret, la dZcision statuant sur le litige au
principal, dans la mesure oe ladite action porte Zgalement sur des infractions futures.

Dans ces conditions, ainsi que M ™ [Qavocat gZnZral |0a relevZ aux points 49 ~ 57 de ses
conclusions, |OinterprZtation de la directive 2005/29 sollicitZe par la juridiction de renvoi doit

stre considZrZe comme pouvant lui etre utile afin de lui permettre de statuer dans I0affaire

dont elle est saisie.

Enfin, sDagissant de IOargument sel on lequel les pratiques de promotion des ventes en cause
au principal ne seraient pas visZes par la directive 2005/29 au motif quOelles ont
expressZment fait 1Oobjet dOune proposition de reglement de la Commission, il suffit de
constater que cette circonst  ance ne saurait " elle seule exclure, notamment compte tenu du
fait que ladite proposition a ZtZ retirZe en 2006 et nOa donc pas abouti ~ [Oadoption dOun
reglement, que de telles pratiques puissent constituer, en |0Ztat actuel du droit
communautaire, des p  ratiques commerciales dZloyales au sens de cette directive et relever
du champ dOapplication de celle  -ci.

Compte tenu de ce qui prZcede, il y a lieu de considZrer que la demande de dZcision
prZjudicielle est recevable.

Sur le fond

Afin de rZpondre " la question posZe, il convient, tout dOabord, de dZterminer si les
pratiques objet de IOinterdiction en cause au principal, couplant |Qachat de biens ou de
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services  la participation des consommateurs ~ un jeu ou ~ un concours, constituent des
pratiques commerciales au sens de |Qarticle 2, sous d), de la directive 2005/29 et sont, des
lors, soumises aux prescriptions ZdictZes par cette derniere.

E cet Zgard, il y a lieu de relever que IQarticle 2, sous d), de la directive 2005/29 dZfinit ,en
utilisant une formulation particulierement large, la notion de pratique commerciale comme

Ctoute action, omission, conduite, dZmarche ou communication commerciale, y compris la

publicitZ et le marketing, de la part dOun professionnel, en relation dire cte avec la promotion,

la vente ou la fourniture dOun produit aux consommateursk.

Or, force est de constater que des campagnes promotionnelles, telles que celle en cause au

principal, subordonnant la participation gratuite du consommateur ~ une lot erie ~ 1Oachat
dOune certaine quantitZ de biens ou de services, sOinscrivent clairement dans le cadre de la
stratZgie commerciale dOun opZrateur et visent directement ~ la promotion et ~ [OZcoulement

des ventes de celui -ci. Il sOensuit quOelles constituent  bien des pratiques commerciales au
sens de |Qarticle 2, sous d), de la directive 2005/29 et relevent, en consZquence, du champ
dOapplication de celle -ci (voir par analogie, concernant les offres conjointes, arrt VTB -VAB et
Galatea, prZcitZ, point 50).

Cette conclusion ne saurait stre remise en cause par IOargumentation, avancZe par les
gouvernements tcheque et autrichien, selon laquelle les dispositions de IDUWG en cause au
principal, contrairement ~ celles de la directive 2005/29, auraient pour b ut principal non pas
la protection des consommateurs, mais celle des concurrents contre des pratiques
commerciales dZloyales mises en fuvre par certains opZrateurs, de sorte que de telles
dispositions ne relsveraient pas du domaine dOapplication de cette d irective.

En effet, comme il a ZtZ soulignZ au point 36 du prZsent arret, la directive 2005/29 se
distingue par un champ dOapplication matZriel particulisrement large sOZtendant "~ toute
pratique commerciale qui prZsente un lien direct avec la promo tion, la vente ou la fourniture
dOun produit aux consommateurs. Ne sont ainsi exclues dudit champ dOapplication, comme il
ressort du sixisme considZrant de cette directive, que les IZgislations nationales relatives aux
pratiques commerciales dZloyales qui portent atteinte CuniquementE aux intZrsts
Zconomiques de concurrents ou qui concernent une transaction entre professionnels.

Or, ainsi que M ™ [Qavocat gZnZral IOa relevZ aux points 65 et 66 de ses conclusions, tel nOest

de toute Zvidence pas le ¢ as des dispositions nationales en cause au principal, les articles 1 e
3 et 4 de IOUWG visant expressZment la protection des consommateurs et pas uniquement

celle des concurrents et des autres acteurs du marchZ.

Cela Ztant prZcisZ, il convient de rappeler, ensuite, que la directive 2005/29 procede "~ une
harmonisation complste au niveau communautaire des regles relatives aux pratiques
commerciales dZloyales des entreprises vis -"-vis des consommateurs. Des lors, comme le
prZvoit expressZment |Oarticl e 4 de celle -ci, les ftats membres ne peuvent pas adopter des
mesures plus restrictives que celles dZfinies par ladite directive, meme aux fins dOassurer un

degrZ plus ZlevZ de protection des consommateurs (arret VTB -VAB et Galatea, prZcitZ, point
52).

Il'y a lieu Zgalement de relever que IQarticle 5 de la directive 2005/29 prZvoit |Ointerdiction
des pratiques commerciales dZloyales et Znonce les criteres permettant de dZterminer un tel
caractere dZloyal.

Ainsi, conformZment au paragraphe 2 de cet article, une pratique commerciale est dZloyale
si elle est contraire aux exigences de la diligence professionnelle et altere ou est susceptible
dOaltZrer de maniere substantielle le comportement Zconomique du consommateur moyen
par rapport au produi  t.

Quant au paragraphe 4 dudit article, il dZfinit deux catZgories prZcises de pratiques
commerciales dZloyales, ~ savoir les Cpratiques trompeusesE et les Cpratiques agressivesE
rZpondant aux criteres spZcifiZs respectivement aux articles 6 et 7 a insi que 8 et 9 de la
directive 2005/29. En vertu de ces dispositions, de telles pratigues sont notamment
interdites lorsque, compte tenu de leurs caractZristiques et du contexte factuel, elles
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amenent ou sont susceptibles dOamener le consommateur moyen * prendre une dZcision
commerciale quOil nOaurait pas prise autrement.

Enfin, la directive 2005/29 Ztablit, * son annexe |, une liste exhaustive de 31 pratiques
commerciales qui, conformZment " Iarticle 5, paragraphe 5, de cette directive, sont rZpu tZes
dZloyales Cen toutes circonstancesE. Par consZquent, ainsi que le prZcise expressZment le

dix -septisme considZrant de ladite directive, seules ces pratiques commerciales sont
susceptibles dOstre considZrZes comme dZloyales sans faire 10objet dOune Zva luation au cas
par cas au titre des dispositions des articles 5 ~ 9 de la directive 2005/29.

Des lors, cOest " la lumiere du contenu et de IOZconomie gZnZrale des dispositions de la
directive 2005/29, rappelZes aux points prZcZdents, quil convient dOexaminer la question
posZe par la juridiction de renvoi.

E cet Zgard, force est de constater que, en Ztablissant une interdiction de principe des
pratiques subordonnant la participation des consommateurs = un jeu ou ~ un concours "~
IGachat de pr oduits ou de services, une rZglementation nationale telle que celle en cause au
principal ne rZpond pas aux exigences posZes par la directive 2005/29.

En effet, dOune part, I0article 4, point 6, de IOUWG prohibe toute opZration commerciale
couplant |Qachat de produits ou de services ~ la participation des consommateurs ~ un
concours ou " un jeu promotionnels, " la seule exception de celles portant sur un jeu ou un

concours intrinsequement |iZ au bien ou au service en cause. En dautres termes, ce ty pe de
pratique est interdit de maniere gZnZrale, sans quOil soit nZcessaire de dZterminer, au regard

du contexte factuel de chaque espece, si |QopZration commerciale en cause prZsente un
caractere CdZloyalE ~ la lumisre des critres ZnoncZs aux articles 5 " 9 de la directive
2005/29.

Or, il est constant que de telles pratiques, associant |Qacquisition de biens ou de services " la
participation des consommateurs ~ un jeu ou ~ un concours, ne sont pas visZes ~ IOannexe |
de ladite directive, laquelle Znumere, comme il a ZtZ rappelZ au point 45 du prZsent arret, de
manisre exhaustive les seules pratiques pouvant stre interdites sans faire |Oobjet dOun
examen au cas par cas.

DOautre part, une rZglementation du type de celle en cause au principal se heurte au
contenu de |Darticle 4 de la directive 2005/29 qui interdit expressZment aux ftats membres

de maintenir ou dOadopter des mesures nationales plus restrictives, meme lorsque de telles

mesures visent ~ assurer un niveau de protection plus ZlevZ d es consommateurs.

Dans ces conditions, il y a lieu de constater que la directive 2005/29 sOoppose " une
interdiction des offres commerciales couplant |Qachat de biens ou de services " la
participation des consommateurs ~ un concours ou " un jeu, te lle que celle prZvue par la
rZglementation nationale en cause au principal.

Cette conclusion ne saurait stre remise en cause par le fait que IQarticle 4, point 6, de IDUWG
prZvoit une exception en faveur des pratiques portant sur un jeu ou un conco urs
intrinsequement liZ au bien ou au service en cause.

En effet, meme si elle est susceptible de restreindre la portZe de IQinterdiction prZvue *

ladite disposition, iI nOen reste pas moins quOune telle exception ne saurait, du fait de sa

nature | imitZe et prZdZfinie, se substituer "~ IOanalyse, devant nZcessairement stre menZe au

regard du contexte factuel de chaque espece, du caractere CdZloyalE dOune pratique
commerciale ~ la lumiere des critsres ZnoncZs aux articles 5 ~ 9 de la directive 2005/29 ,
lorsquOil sOagit, comme dans I0affaire au principal, dOune pratique non visZe " |Oannexe | de

celle -ci (voir arrst VTB  -VAB et Galatea, prZcitZ, points 64 et 65).

Eu Zgard aux considZrations qui prZcedent, il convient de rZpondre " la question pos Ze que
la directive 2005/29 doit stre interprZtZe en ce sens quOelle sOoppose * une rZglementation

nationale, telle que celle en cause au principal, qui prZvoit une interdiction de principe, sans

tenir compte des circonstances spZcifiques du cas dOespece, des pratiqgues commerciales
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faisant dZpendre la participation des consommateurs * un concours ou " un jeu
promotionnels de I0acquisition dOun bien ou dOun service.

Sur les dépens

La procZdure revetant, ~ I0Zgard des parties au principal, le caracte re dOun incident soulevZ
devant la juridiction de renvoi, il appartient ~ celle -ci de statuer sur les dZpens. Les frais
exposZs pour soumettre des observations ~ la Cour, autres que ceux desdites parties, ne

peuvent faire |Oobjet dOun remboursement.

Par ce s motifs, la Cour (premiere chambre) dit pour droit:

La directive 2005/29/CE du Parlement européen et du Conseil, du 11 mai 2005,
relative aux pratiques commerciales déloyales des entreprises vis-a-vis des
consommateurs dans le marché intérieur et modifiant la directive 84/450/CEE du
Conseil et les directives 97/7/CE, 98/27/CE et 2002/65/CE du Parlement
européen et du Conseil et le réglement (CE) n° 2006/2004 du Parlement européen
et du Conseil («directive sur les pratiques commerciales déloyales»), doit étre
interprétée en ce sens qu’elle s'oppose a une réglementation nationale, telle que
celle en cause au principal, qui prévoit une interdiction de principe, sans tenir
compte des circonstances spécifiques du cas d’espéce, des pratiques commerciales
faisant dépendre la participation des consommateurs a un concours ou a un jeu
promotionnels de l'acquisition d’un bien ou d’un service.
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COUR D’APPEL DE PARIS
ARRET DU 14 MAI 2009

NumZro dOinscription au rZpertoire gZnA03660
DZcision dZfZrZela Cour : Jugement du 23 FZvrier 2608bunal de Commerce de PARIS
RG nj 2008078679

APPELANTES

La S.A FRANCE TELECOM agissant poursuites et diligences en la personne de son
représentant légal

ayant son siege : 6 Place dOAllera}015 PARIS

reprZsentZe par la SCP GRAPPOTTE BENETREAU JUMEL, avouZs " la Cour
assistZe de Me Hugues CALVET et Robert SEsteben, avocats au Barreau de RaFis2
La S.A ORANGE SPORTS agissant poursuites et diligences en la personne de son
représentant légal

ayant son siege : 6 Place dOAllerag5055 PARIS

reprZsentZe par la SCP GRAPPOTTE BENETREAU JUMEL, avouZs " la Cour
assistZe de Me Hugues CALVET et Robert SEsteben, avocats au Barreau de RaFis2

INTIMEES

La S.A.S FREE

ayant son siege : 8 ruge la Ville IOEveque 75055 PARIS

reprZsentZe par la SCP DUBOSCRELLERIN, avouZs " la Cour

assistZe de Me Didier THEOPHILE et Me Cyril BONAN, avocat au Barreau de Paris,
plaidant

pour DarroisVilley- Maillot- Brochier- R170

La S.A NEUF CEGETEL

ayant son sisge : 4042 Quai du Point du Jou92100 BOULOGNE BILLANCOURT
reprZsentZe par Me Franeois TEYTAUD, avouZ " la Cour

L’ASSOCIATION LA LIGUE DE FOOTBALL PROFESSIONNEL

ayant son siege : 6 rue LZo Delibe85116 PARIS

reprZsentZe par Me Doritjne OLIVIER, avouZ " la Cour

assistZe de Me Jacques Philippe GUNTHER, avocat plaidant pour Willkie Farr & Gallalgher
J3- Barreau de Paris

PARTIES INTERVENANTES ET COMME TELLES INTIMEES

L’ASSOCIATION NATIONALE DES LIGUES DE SPORT PROFESSIONNEL,
agissant

poursuites et diligences de son Président, Alain SMADJA, domicilié en cette qualité
audit siege

ayant son siege : 21 rue RenZ GoscinMp013 Paris

reprZsentZe par Me Dominique OLIVIER, avouZ " la Cour

assistZe de Me Maurice LANTOURNE, avocat m@aidpour Willkie Farr & GallagherJ3
Barreau de Paris
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La SOCIETE FRANCAISE DE RADIOTELEPHONE SFR, venant aux droits de la

société NEUF CEGETEL, prise en la personne de son représentant 1égal, domicilié

audit siege

ayant son siege : sis 42, avenue diedland- 75008 Paris

reprZsentZe par Me Franeois TEYTAUD, avouZ " la Cour

assistZe de Me Pier@livier CHARTIER, avocat plaidant pour la sociZtZ Carreras, Barsikian
& Robertson R139 et Me Olivier FREGET, avocat au Barreau de Paris, plaidant pear Al

& Overy J022 Paris

LE MINISTERE DE L’ECONOMIE, DE ’INDUSTRIE ET DE L’EMPLOI,

DIRECTION GENERALE DE LA CONCURRENCE, DE LA CONSOMMATION ET DE

LA REPRESSION DES FRAUDES - DEPARTEMENT DE PARIS

8, rue FROISSART 75153 PARIS CEDEX 03

reprZsentZ par NEmmanuel SELLIER, inspecteur, dZsignZ par acte du Ministere de
IOEconomidu 29 avril 2009, conformZment " IQarretZ du 12 MARS 1987 portant dZIZgation
de pouvoirs

COMPOSITION DE LA COUR :

Apres le rapport oral de Mme Agnes MOUILLARD, Conseillere, confi#ment aux

dispositions de IQarticle 785 du code de procZdure civile, [Oaffaire a ZtZ dZbattue le 30 Avril
2009,

en audience publique, devant la Cour composZe de :

Madame HZlesne DEURBERGUE, PrZsidente

Madame Catherine LE BAIL, Conseillere

Mme Agnes MQUILLARD, Conseillere

qui en ont dZlibZrZ

Greffier, lors des dZbatsMonsieur Hadji MZE MCHINDA

ARRET :
- Contradictoire
- prononcZ publiqguement par mise ~ disposition de |Oarrst au greffe de la Cour, les
parties en ayant ZtZ prZalablement avisZies les conditions prZvues au deuxisme alinZa de
|Qarticle 450 du code de procZdure civile.
- signZ par Madame HZlene DEURBERGUE, PrZsidente et par Monsieur Hadji MZE
MCHINDA, greffier de services judiciaires auquel la minute de la dZcision a Zt& pemis
Magistrat signataire.

*kkkkkkkkkkkkkkk
La sociZtZ Free (Free) est un opZrateur de communications Zlectroniques, filiale ~ 100 %
du groupe lliad, qui a ZtZ le premier, en 2003, ~ commercialisefemaones dZgroupZes des
offres dites multiservices, dites aussi OMultiplayO, ou meme OTriple PlayO en IOespece,
combinantOacces ~ Internet haut dZbit (ADSL), la tZIZphonie fixe illimitZe par Internet et des
services deZlZvision par ADSL. Elle dispe actuellement dOune base dOabonnZs proche de 4
millions quila place, en qualitZ de fournisseur dOacces Internet (FAI), en deuxisme position en
part de march25 %) derriere France TZIZcom.

La sociZtZ Neuf Cegetel, dZtenue depuis le 19 juin 2008 Paci’tZ Franeaise de
RadiotZIZphone (SFR), etiesme filiale ~ 56 % de Vivendi, qui contr™le Zgalement Canal Plus
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et Vodafone, propose au public une offre dOacces Internet haut dZbit. Elle aussi a lancZ une
offre multiservices combinant IQacces ~ Inttrhaut dZbit, la tZIZphonie fixe, la tZIZvision par
ADSL et dOautres services " la carte.
La sociZtZ France TZIZcom (France TZIZcom) est IQopZrateur histadtdeoenunications
en France. Elle commercialise des offres de tZlZphonie mobile, IrtautdZbit et tZIZvision
sous la marque Orange, laquelle est devenue depuis 2006 la marquedunggaape. Elle
aussi propose des offres multiservices combinant des services dOaccesHatgrdgbit, de
tZIZphonie illimitZe et de tZIZvision par AD8bur les zones non Zligibles “tEZvision par
ADSL, elle a Zgalement mis en place, en juillet 2008, une offre permettant [Dedeses
services de tZIZvision numZrique par satellite. Depuis 2007, elle sOest lancZe danddOZdition
contenus audiovisuelsa sa filiale, la sociZtZ Orange Sports, qui exploite et Zdite des services
de communication audiovisuelle, notamment des Zmissions de tZIZvision, et en particulier le
service Orange Sports Info ainsi que, depuis aozt 2008, le service Orange FootQtawngeu
Sports le 10 janvier 2009.
En effet, le 6 fZvrier 2008, France TZIZcom a obtenu, dans le cadre dOurcapgidbtures
lancZ par la Ligue de football professionnel pour la retransmission des matahiguke1 de
football pour la pZriode 2008012, les droits exclusifs sur trois des douze lots pwmur
montant annuel de 203 millions dOeuros, le groupe Canal Plus ayant remportZ les neuf autres
pour la somme de 465 millions dOeuros par an. La cha’ne Orange Sports est diffusZe " la fois
par satelie et sur les rZseaux ADSL, sousndition de souscription prZalable ~ un
abonnement ~ IOune des offres Internet haut d&@range. Elle est alors accessible en option
payante, " raison de 6 euros par mois.

Estimant que France TZIZcom et Orange cataentades actes de concurrence dZloyale
en subordonnant, en violation de IOarticle L-1.82 code de la consommation,|Oabonnement
" Orange Foot " la souscription dOun abonnement " Internet haut dZbit Orange, Free a, apres
une premiere tentative infructeuse en rZfZrZ (ordonnance du prZsident du tribunal de
commerce de
Paris, en date du 1 juillet 2008, disant nOy avoir lieu " rZfZrZ), assignZ France TZIZcom " bref
dZlai, le 30 octobre 2008, pour quOil lui soit ordonnZ sous astreinte :
- de cesser deibordonner IOabonnement ~ Orange Foot " la souscription dOun abonnement *
Internet haut dZbit Orange,
- de diffuser sur son site Internet un communiquZ en ce sens,
- dOadresser un courrier ~ ses abonnZs en ce sens, et demandant une expertise jEur apprzZc
son prZjudice commercial ainsi quOune provisidnigions dOeuros.
De son c¢™tZ, la sociZtZ Neuf Cegetel, qui sOZtait dZj> associZe par voie dOintervention
volontaire principale " la procZdure de rZfZrZraestionnZe, a assignZ Zgalement France
TZIZcom " jour fixe, le 31 octobre 2008, ~ des fins similaires.
Les affaires ont ZtZ jointes.
La Ligue de football professionnel est intervenue volontairement " IQinstance au soutien
des intZrets de France TZIZcom et de Orange Sports, lesquelles sepusites aux demandes
en rZclamant reconventionnellement des dommages et intZrsts pour procZdure abusive.
Par jugement du 23 fZvrier 2009, assorti de I0exZcution provisoire, le tribcoanaerce de
Paris a :
- fait injonction ~ France TZIZcom, soustreinte de 50 000 euros par jour de retard per@lant
mois, ~ compter du dZlai dOun mois ~ compter de la signification du jugement, de cesser de
subordonner IOabonnement ~ Orange Foot " la souscription dOun abonnement Internet haut
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dZbitOrange, tout en s&servant le droit de liquider IOastreinte,

- fait injonction ~ France TZIZcom de diffuser pendant deux mois un communiquZ sur la page
dOaccueil de son site Internet www.Orange.fr, situZ au meme endroit que les publicitZs

pour son offre Orange Foatpmportant les termes suivants : OPar jugement du 23 fZvrier
2009,

le Tribunal de commerce de Paris a enjoint ~ la sociZtZ France TZlZcom de cesser de
subordonnerl®acces ~ sa cha’ne Orange Foot " la souscription dOun abonnement Internet haut
dZbit Orangegette pratique Ztant constitutive de vente subordonnZe interdite par la loi.O,

- dZsignZ un college expertal composZ de M. Didier Faury, qui le prZsidera, et {Radean

Aymar, pour Zvaluer le quantum du prZjudice subi par Free et Neuf Cegetel dpaxaimbre
dOabonnements "~ une offre dOacces Internet Orange en meme temps qu®”~ Orange Foot
souscrits par dZsabonnement de Free et Neuf Cegetel et plus gZnZralement du nombre
dOabonnements Gne offre dOacces Internet Orange souscrits en consZgquence de la
commercialisation illicite ddOoffre Orange Foot et dont Free et Neuf Cegetel ont pu stre
privZes de ce fait,

- dZboutZ Free et Neuf Cegetel de leurs autres demandes de publication,

- dZboutZ France TZIZcom et Orange Sports, et la Ligue de footteskjpohel de leurs

demandes reconventionnelles,

- condamnZ France TZIZcom et Orange Sports ~ payer ~ chacune des sociZtZs Free et Neuf
Cegetel la somme de 30 000 euros en application de IQarticle 700 du code de procZdure civile.

LA COUR:

Vu I’appel de ce jugement interjetZ par France TZIZcom et Orange Sports le

27 fZvrier 2009 ;

Vu Pordonnance du Premier Président de cette cour, en date du 5 mars 2009,

autorisant France TZIZcom et Orange Sports " assigner ~ jour fixe pour le 30 avril 2009,

14 heures ;

Vu Pordonnance du Premier Président de cette cour, en date du 31 mars 2009,

rejetant la demande de suspension dOexZcution provisoire prZsentZe par France TZIZcom et
Orange Sports ;

Vu les assignations ~ jour fixe dZlivrZes respectivemengé Et la Ligue de football

professionnel le 11 mars 2009 et ~ Neuf Cegetel le 23 mars 2009, et les conclusions du

28 avril 2009 par lesquell@rance Télécom et Orange Sports soulsvent |QirrecevabilitZ de

la piece cotZe nj 3 de Free et nj 36 de SFR,equwe sa communication est constitutive de
recel de violation du secret professionnel, et poursuivent IQinfirmation du jugement et le
dZboutZ dedemandes de Free et Neuf Cegetel, " qui elles rZclament une indemnitZ de150 000
euros chacunen rZparationallOaction abusive intentZe, et une somme de 30 000 euros, pour
chacune dOentbes, en application de IQarticle 700 du code de procZdure civile ;

Vu les conclusions signifiZes le 30 avril 2009 par lesquetles souleve |QirrecevabilitZ

de IOintemntion volontaire de IOAssociation nationale des Ligues de Sport Professionnel et du
ministre chargZ de IOEconomie, poursduit la confirmation du jugement en ce quQil a prononcZ des
injonctions et retenu le principe de la responsabilitZ civile de FranZeonzlet dOOrange
Sports” son Zgard pour concurrence dZloyale et, pour le surplus, demande " la cour :

- de Iui donner acte de ce quQOelle nOa jamais soutenu que IOapplication de |Qattide L. 122
code de la consommation devait nZcessairement coifdaitee TZIZcom " la laisser
commercialiser la cha’ne Orange Sports au sein de ses offres de plan de services,
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- dOZvoquer 10apprZciation du prZjudice,

- de juger que IQarticle L. 128u code de la consommation nOest pas incompatible avec le
droit communautaire,

- de surseoir ” statuer et, avant dire droit, de dZsigner le college expertal dZj~ dZsignZ par le
tribunal de commerce de Paris, soit M. Didier Faury, demeurant 140 boulevard Haussmann
75008 Paris, et M. JedPaul Aymar, demeurant 5 rue dadfiglione 75001 Paris, experts,

avec la mission, tenant compte des travaux dZj" effectuZs ~ la demande du tribunal de
commerce déaris, de donner " la cour des ZIZments pour dZterminer le quantum du prZjudice
subi par elle] partir du nombre dOabonnettisehune offre dOacces Internet Orange en meme
temps quOOrange Sports souscrits par dZsabonnement de Free et plus gZnZralement du
nombredOabonnements ~ une offre dOacces Internet Orange souscrits en consZquence de la
commercialisation illicite de IOm#fOrange Sports dont elle a pu stre privZe de ce fait, de dire

que le collsge expertal sera prZsidZ par Monsieur Faury, de fixer ~ 10 000 euros le montant de
la consignation ~ valoir sur la rZmunZration du college expertal, par moitiZ par Free et Neuf
Cegetel, par application des dispositions de |Qarticle 276 du code de procZdure civile, de dire
quele rapport de IOexpert devra stre dZposZ au greffe dans un dZlai de 4 mois ~ compter de la
consignation de la provision fixZedegssus,

-~ tire subsidi@re, de poser une question prZjudicielle " la Cour de Justice des CommunautZs
EuropZennes afin de dZterminer si la directive 2005/29/CE doit stre interprZtZe en ce sens
quOellsOoppose ~ une disposition nationale telle que celle de I0articlelldd@e de la
consommation qui interdit les ventes subordonnZes dOun vendeur professionnel ~ un
consommateur en fonction des circonstances spZcifiques du cas dOespece et qui portent
prZjudiceau consommateur en raison de leur caractere dZloyal,

- en tout #at de cause, de rejeter 10intZgralitZ des demandes de France TZlZcom et Orange
Sports™ son encontre et notamment les demandes reconventionnelles, de celles de la Ligue de
football professionnel et de IOAssociation nationale des ligues de sport profssiofin de
condamneFrance TZIZcom, Orange Sports, la Ligue de football professionnel et IDAssociation
nationale dedigues de sport professionnel, chacune, ~ lui verser une somme de 30 000 euros
au titre ddOarticle 700 du code de procZdure civile ;

Vu les conclusions signifiZes le 30 avril 2009 par lesqusH&s venant aux droits

de Neuf Cegetel pour IQavoir absorbZe le 31 mars 2009, poursuit la confirmation du jugement
et demande " la cour :

-~ titre principal, de dZclarer IOintervention dnistre chargZ de IOEconomie irrecevable pour
dZfaut de qualitZ ~ agir et dZfaut de compZtence, de constater que |Oarticle du t2ge de

la consommation est conforme au droit communautaire, que les modalitZs de commercialisation
de la cha’ne de tZigion Orange Sports, anciennement Orange Foot, sont constitutives dOune
vente subordonnZe prohibZe, que le comportement illicite de France TZIZcom se double dOactes
de concurrence dZloyale ~ son prZjudice, de rejeter |Oensemble des demandes de France
TZIZom et Orange Sports, de la Ligue de football professionnel et de IOANLSP,
consZquence de confirmer le jugement entrepris et, Zvoquant sur le prZjudice subidear elle,
surseoir ~ statuer sur sa demande de rZparation et, avant dire droit sur |&appdécice
prZjudice, de dZsigner le college dZj” dZsignZ par le tribunal de commerce de Pakis, soit
Didier Faury, demeurant 140 boulevard Haussmann 75008 Paris et prZsidant le cdllsge, et
JeanPaul Aymar, demeurant 5 rue de Castiglione 75001 Pawex; pour mission, tenant
compte des travaux dZj" effectuZs ~ la demande du tribunal de commerce de Paris, de donner "
la cour des ZIZments pour dZterminer le quantum du prZjudice subi par elle, ~ partir du nombre
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dOabonnements ~ une offre dOacces Iritédn@nge en meme temps qud” Orange Sports
souscritspar dZsabonnement de SFR, du nombre dOabonnZs "~ une offre dOacces Internet
Orange FAl ayantpu ctre conservZs comme clients par France TZIZcom du fait de la
commercialisation dOOrargports et plus gZralement du nombre dOabonnements "~ une offre
dOacces Internet Orangeuscrits en consZquence de la commercialisation illicite de IQoffre
Orange Sports et dont ellepa stre privZe de ce fait, de fixer ~ 10 000 euros le montant de la
consignation ~ valoisur larZmunZration des experts par moitiZ par Free et Neuf Cegetel, de
dire que le rapport des expedsvra stre dZposZ au greffe dans un dZlai de 4 mois ~ compter
de la consignation,

-~ titre subsidiaire, de surseoir " statuer et de poser la qugstfjadicielle en interprZtation

du droit communautaire ~ la Cour de Justice des CommunautZs EuropZennes, suivante :

Q.es principes de libre circulation des marchandises et des services de la libertZ
dOZtablissement, dOune part, et IOobjectif de dzZivelopge pratiques commerciales loyales

au sein de IOEspace Economique EuropZen poursuivis par la Directive, dOautre part,
sOopposentls au maintien dans la 1Zgislation franeaise de la prohibition des pratiques de
ventesubordonnZe alors que celliene dZtermine pas, par voie IZgislative, les exceptions au
principe de prohibition mais laisse au juge le soin dOapprZcier si les circonstances de IOespece
permettentle considZrer que la vente subordonnZe est licite 20

- en toute hypothese, de Iui donnetede ce quQelle ne revendique pas le droit de distribuer
commercialement la cha’ne Orange Sports, de dZbouter France TZIZcom et Orange Sports ainsi
que la Ligue de football professionnel et de IOAssociation nationale des ligues de sport
professionnel @ toutes leurs demandes, enfin de condamner France TZIZcom et Orange Sports
" lui verser la somme de complZmentaire de 50 000 euros au titre de IQarticle 700 du code de
procZdure civile ;

Vu les conclusions signifiZes le 24 avril 2009 par lesqudbed.igue de football
professionnel demande ~ la cour de confirmer le jugement en ce quOil a dZclarZ son
intervention volontaire recevable, de I0infirmer en ses autres dispositions et, statuant °
nouveau, de dirarticle L. 122 du code de la consommatiagrapplicable car contraire ~ une
norme supZrieurdu droit communautaire, de faire droit aux demandes de France TZIZcom et
Orange Sports, enfide condamner Free et Neuf Cegetel au paiement de 25 000 euros chacune
au titre ddOarticle 700 du code de prasiédcivile ;

Vu les conclusions signifiZes le 24 avril 2009 par lesquigasociation nationale

des ligues de sport professionnel (I’ANLSP) demande " la cour, vu |Qarticle 554 du code de
procZdure civile, la directive 2005/29/CE du Parlement europZeén Conseil, du 11 mai

2005, relative aux pratiques commerciales dZloyales des entreprisesvisisdes
consommateurs dare marchZ intZrieur, interprZtZe par |Oarrst de la CJCE du 23 avril 2009
(aff. C-261/07 etC-299/07), vu le principe de primaudi droit communautaire, vu IQarticle
L.122-1 du code déa consommation, de lui donner acte de son intervention en cause dOappel,
de confirmer lgugement en ce quOil a jugZ recevable et bien fondZe I0intervention volontaire de
la Ligue defootball profes®nnel en premisre instance, dOinfirmer le jugement dans toutes ses
autresdispositions et de faire droit aux demandes des sociZtZs France TZIZcom et Orange
Sports et déa Ligue de football professionnel ;

Vu les conclusions dOintervention du ministrEdEonomie, en date du 29 avril 2009,

par lesquelles ce dernier expose que IOarticle L1 #id2code de la consommation ne lui para’t

pas etre la base juridique la plus adaptZe pour apporter la rZponse appropriZe aux
prZoccupationsondamentales des courrents dOOrange relatives ~ la distribution dOOrange
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Sports, lesquelletuchent ~ la question de IOexclusivitZ commerciale, soit au premier chef au
droit de laconcurrence, prZcisant quOil a dQailleurs saisi IOAutoritZ de la concurrence dOune
demande d®is” ce sujet ;

SURCE:

- sur la recevabilité de “I’intervention” du ministre de ’Economie, contestée par Free

et

SFR

ConsidZrant quOen vertu de I0article -54i0code de commerce, le ministre chargZ

de IGZconomie ou son reprZsentant peut,IPapplication, notamment, de IQarticle L-1122

du code de la consommation, dZposer des conclusions devant les juridictions civiles ou pZnales
et les dZvelopper oralement " IQaudience ; quOaux termes des articles 1 et 2 dOun arrstZ
ministZriel du 12 mas 1987 (publiZ au JO du 13 mars 1987), le ministre peut se faire
reprZsenter, pour daire, par les chefs de services dZpartementaux de la concurrence, de la
consommation et de Zpression des fraudes pour ce qui concerne les affaires traitZes par les
juridictions du dZpartement dans lequel ils exercent leurs attributions, et, en cas
dOempechement de ces dernides; fonctionnaires dZsignZs par eux, appartenant au cadre A,
peuvent les supplZer podZvelopper oralement ~ IOaudience le conclusions d&ppgrOil

suit de I’ que la participatiof IOinstance du ministre, qui a dZposZ des conclusions Zcrites
signZes de Mme Zylbermann, chefi service dZpartemental de la concurrence, de la
consommation et de la rZpression des frautiesParis, lesquelles brYtZ dZveloppZes
oralement " IQaudience par M. Emmanuel Seitispecteur rZgulisrement dZsignZ ~ cette fin

par Mme Zylbermann le 29 avril 2009, est dedguliere et recevable, peu important en outre

quOil ne formule aucune demande prZcise desjl@rsa prZsence aux dZbats ne revet pas le
caractere dOune intervention au sens des articlest 32%vants du code de procZdure civile ;

- sur la recevabilité de la piéce cotée n° 3 de Free et n° 36 de SFR, contestée par France

Télécom et Orange pour violation du secret professionnel

ConsidZrant quOaucun ZIZment du dossier nOZtablit que 10avis de IDARCEP, quand bien

meme il nOaurait pas encore fait IOobjet dOune mesure de publication de la part de cette autoritZ,
soit confidentiel, alors en outre que sexistence et son contenu ont dZj” ZtZ relatZs dans la
presse (pisce 47 de Free) ; quOen cet Ztat, et ~ dZfaut dDautres ZIZments, il ne peut stre retent
que ce document, dont la cour nOentend pas se servir au demeurant, ait ZtZ obtenu dans des
conditionsillicites ; quOil nOy a donc pas lieu de IOZcarter des dZbats ;

- sur la recevabilité de I’intervention volontaire de I’ANLSP, contestée par Free pour

défaut d’intéreét

ConsidZrant que IOANLSP est une association rZgie par la loi du 1 juillet 1901 qui

rZunit diffZrentes ligues de sport professionnel, parmi lesquelles la Ligue de football
professionnel, la Ligue nationale de handball, la Ligue nationale de rugby, la Ligue nationale de
basket et la Ligue nationale de vollegll -lesquelles reprZsententgde 170 clubs

professionnelset qui a pour objet statutaire, notamment, la protection des intZrets gZnZraux
desligues et la promotion du sport professionnel ; quQelle revendique donc ~ juste titre un
intZret ~ intervenir ~ la prZsente instance en d@obtenir IQinfirmation du jugement attaquZ
qui, selonelle, compromet, dOune part, la continuitZ dOexploitation des matchs dont les droits
sont commercialisZs par les ligues de sport professionnel et qui ont ZtZ concZdZs ~ France
TZIZcom(actuellement la&commercialisation de Orange Sports est arretZe depuis le 24 mars
dernier) etdOautre part, le maintien dOune rZelle concurrence sur le marchZ de IOachat de droits
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sportifs Odank mesure o« 10intZret financier et la visibilitZ de ces memes ligues ésns |
prochaines annZes dZpendent fortementO ;

QuQil suit de I que IOintervention de IDANLSP, conforme aux dispositiGastide 554 du

code de procZdure civile, est recevable ;

- sur le fond

ConsidZrant qué&rance Télécom et Orange Sports soutienent que IOoffrenultiservice

incluant IQoffre Orange Sports constitue un produit unique, excluant de cejdaiifieation

de vente subordonnZe illicite au sens de IQarticle L1 #i22code de laonsommation, qud”

tout le moins, la commercialisatione dOoffre Orange Sports dans le cadiee|0Ooffre
multiservices de France TZIZcom est justifiZe par un usage commercial, exchamatde ce

fait la qualification de vente subordonnZe illicite au sens de |Qarticle-I.. d2@ode de la
consommation, qu®éout Ztat de cause, il rZsulte dOune jurisprudence constateedmpie

national doit stre interprZtZ de faeon telle, quand cOest possible, quOil soit confdroite au
communautaire, quO” cet Zgard, la cour devrait retenir que IQarticld ldul@@e de la

consommation permet une apprZciation au cas par cas, en ce quOil ne prohibe pas la
commercialisation dOun produit unique ou rZpondant ~ un usage commercial constant, ce qui
estle cas en I0espece, quOainsi, la cour devrait rejeter I0anaipsmaloui conduirait
inexorablement ~ constater IQincompatibilitZ de |Oarticle 11 i2Zode de la consommation

avec la directive nj 20088/CE, ce quQelle ne ferait quO™ titre infiniment subsidiaire ; quOelles

en dZduisent quOelles ne se sontrgradues coupables dOactes de concurrence dZloyale, de
sorteque les demandes de Free et SFR doivent stre rejetZes, et soulignent Zgalement IOabsence
de preuve du lien de causalitZ et du prZjudice prZtendument subi du fait de la pratique
dZnoncZgustifiant IOannulation de I0expertise ordonnZe par le jugement ;

ConsidZrant quia Ligue de football professionnel et ’ANLSP soulsvent " titre

principal IOincompatibilitZ de 10article L.-128 code de la consommation avec le droit
communautaire, compte tende la jurisprudence rZcente de la Cour de Justice des
CommunautZs€EuropZennes, et, pour le surplus, se rangent aux observations de France
TZIZcom et Orange quan®application de cet article ~ la pratique en cause ;

*

ConsidZrant qusFR et Free estiment que |Qarticle L. 142du code de laonsommation, en

ce quOil permet une apprZciation au cas par cas de la pratique, nOinstitaénpasliction
gZnZralisZe et ne contrevient donc pas au droit communautaire, gefispiadence en cause

. quOies invitent la cour ~ retenir, au sens de la directive sur les praticpresnerciales
dZloyales, que la pratique reproch@k=® ou est susceptible dOaltZrer, de

maniere significative, du fait de la contrainte, la libertZ de choix ou de conduite du

consommateur moyen "~ 10Zgard dOun produit et, par consZquent, I(Oamene ou est susceptible de
|IOGamener " prendre une dZcision commerciale quOil nOaurait pas prise aDtreuden

particulier, SFR prZtend que |Qoffre de Orange exerce une contraintecausommateur,
dOungart, parce quOelle est trompeuse, le site Orange.fr invitant le consommateur ~ sOabonner
pour leprix, modique, de 6 euros par mois, sans IQaviser quOil devra aussi quitter son FAI sOil
en a dZj'un et, de toute fason, acquitter leZ¢ale IOabonnement ~ la fourniture dOacces par
Orange, plusZlevZ que ceux proposZs par les concurrents, dOautre part, parce quQelle est
agressive en ce quQdligpose un changement de fournisseur de tZlIZcommunications sans
nZcessitZ alors que IQaulistribution de la cha’ne sur des rZseaux tiers permettrait de ne pas
exercer cette contrainte ; qBece estime Zgalement que IOoffre dOOrange exerce une contrainte
sur le consommateur, atteidans sa libertZ de contracter sOil veut regarder la retransmissio
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des matchs de football de ligueretransmis sur la cha’ne Orange Sports exclusivement,
puisquOil est alors obligZ, le cas ZchdentZsilier IOabonnement ADSL dZj~ souscrit aupres
dOun opZrateur concurrent et, de toute fason,

de souscrire " IQoffreuttiservices la plus chere du marchZ, dont il ne veut pas nZcessairement
Que, pour ce qui est du droit national, elles font valoir que la commercialisation des

cha’nes de tZIZvision est indZpendante de IQoffre triple play du FAI, laquelle associe trois
servicesde communications Zlectroniques, Internet, la tZIZphonie et la tZIZvision, qui sont
dOailleursaccessibles au consommateur sZparZment, sOil le souhaite, alors que les cha’nes
peuvent strecommercialisZes, soit par les FAI, qui jouent alors le d&ldistributeurs de
services deecommunications audiovisuelles, soit par I0Zditeur de la chafneriej en aute
distribution, le FAI agissant alors comme un simple transporteur, " IOinstar de ce que fait
TZIZdiffusion dé=rance (TDF) pour la tZIZdiffusi hertzienne ou Astra et Eutelsat lorsquQelle
est effectuZe paatellite ; quOelles ajoutent que, si Orange Sports nOest actuellement accessible
que via le FAlIOrange, cette situation, qui ne rZsulte nullement dOune contrainte technique,
nOest pas le stiard du marchZ et rZsulte dOune stratZgie commerciale dOOrange ; quQelle
soulignent que cettsituation est prZjudiciable, tant au consommateur, contraint de rZsilier son
abonnement chez uautre FAI au profit de Orange sOil souhaite voir la retransmide®
matchs achetZe par Orarjeorts, en particulier ceux du samedi soir, et aux autres FAIl, qui
nOont pas les moyens dOinvdatis les contenus tZIZvisuels de France TZIZcom, et qui voient
ainsi leurs abonnZs dZtournZs [eabiais dOun comportemeliitite, cette pratique Ztant
dOautant plus grave que le marchzregtre et que le recrutement de nouveaux clients est
difficile, et alors en outre que les tropincipaux FAI ont annoncZ des investissements
importants afin de dZvelopper la fibre op#ale tres haut dZbit, qui devront etre amortis par

les abonnements souscrits ;

ConsidZrant que |Oarticle L122u code de la consommation, en sa rZdaction issue de

la loi 20011168 du 11 dZcembre 2001, dispose @ik est interdit de refuser ~ un
consommateurla vente d'un produit ou la prestation d'un service, sauf motif 1Zgitime, et de
subordonner lavente d'un produit ~ I'achat d'une quantitZ imposZe ou " I'achat concomitant
d'un autre produibu d'un autre service ainsi que de subordonner la prestatiun service ~

celle d'un autreservice ou " I'achat d'un produitO ;

ConsidZrant que le tribunal de commerce a jugZ que France TZIZcom et Orange violent

ce texte en subordonnant IOabonnement ~ la cha’ne Orange Sports " la souscription dOun
abonnement Internet haut dZbit Orange ;

ConsidZrant que, par arret du 23 avril 20092@1/07 et €299/07 Total Belgium NV

et Galatea BVBA contre Sanoma Magazines Belgium NV), rendu sur renvoi prZjudiciel, la
Cour de justice des CommunautZs europZennes (la GI@E)pour droit que la directive
2005/29/CEdu Parlement europZen et du Conseil, du 11 mai 2005, relative aux pratiques
commercialesiZloyales des entreprises-Uisis des consommateurs dans le marchZ intZrieur

et modifiant ladirective 84/450/CEE du @aeil et les directives 97/7/CE, 98/27/CE et
2002/65/CE duParlement europZen et du Conseil et le reglement (EEPRGD6/2004 du
Parlement europZen du Conseil, doit stre interprZtZe en ce sens qu'elle s'oppose " une
rZglementation nationalen IOespecéa loi belge qui, sauf certaines exceptions et sans tenir
compte des circonstancepZcifiques du cas d'espece, interdit toute offre conjointe faite par
un vendeur ~ urtonsommateur ;

ConsidZrant quau vu de cette jurisprudence, les quatre partigsalegndemanderit la
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cour, non dOZcarter la loi nationale comme incompatible avec le droit communautaire, mais

de IOinterprZter dans un sens qui la rende conforme au droit communautaire ;

ConsidZrant quOil rZsulte en effet d'une jurisprudence comtdat@JCE depuis l'arret

du 10 avril 1984 (Von Colson et Kamann 14/83, Rec. p. 1891, point 26), que l'obligation des
ftats membres, dZcoulant d'une directive, d'atteindre le rZsultat prZvu perabedieque leur

devoir, en vertu de l'article 10 dwaitZ instituant la CommunautZ EuropZenne (TCE), de
prendre toutes mesures gZnZrales ou particulieres propres " assurer l'exZcution de cette
obligation s'imposent ~ toutes les autoritZs des ftats membres y compris, dans le cadre de
leurs compZtences, leautoritZs juridictionnelles (voir, notamment, arrets du 13 novembre
1990, Marleasing, €106/89, Rec. p-#135, point 8 ; Faccini Dori, prZcitZ, point 26 ; du

18 dZcembre 1997, Int&nvironnement Wallonie, €29/96, Rec. p-7411, point 40, et du

25 fAsrier 1999, Carbonari e.a.;T31/97, Rec. p-1103, point 48) ;

Que le devoir des juridictions nationales d'assurer la protection juridique dZcoulant pour

les justiciables des dispositions du droit communautaire et de garantir le plein effet é@ celles
sOimpose de plus fort lorsque IOEtat membre a dZj" pris les dispositions en vue de transposer
unedirective qui vise ~ confZrer des droits aux particuliers, ce qui laisse prZsumer, eu Zgard
larticle 249, alinZa 3, du TCE, quOayant utilisZ la maperdciation dont il bZnZficie en
vertude cette disposition, il a eu l'intention d'exZcuter pleinement les obligations dZcoulant de
la directive concernZe (voir arret du 16 dZcembre 1993, Wagner Mi&84(02, Rec. p.-I

6911, point 20) ; que tel est saen |Oespece, la transposition de la directive ayant ZtZ opZrZe
essentiellement par la loEr2008776 du 4 aozt 2008 ;

QuQen outre, selon la jurisprudence de la CIJCE, doivent stre considZrZeselevamedu

champ d'application de la directive, n@ulement les dispositions nationales dont

I'objectif expres est de transposer ladite directive, mais Zgalement, ~ compter de la date d'entrZe
en vigueur de cette directive, les dispositions nationales prZexistantes, susceptibles d'assurer la
conformitZ duwdroit national ~ celleci ;

QuQainsi, le principe d'interprZtation conforme requiert que la cour fasse tout ce qui

releve de sa compZtence, en prenant en considZration I'ensemble des regles du droit national,
pour garantir, dans le cadre de I0appticade 1Qarticle L. 12Pdu code de la consommation

au prZsent litige, la pleine effectivitZ de la directive du 11 mai 2005 sur les pratiques
commercialesiZloyales ;

ConsidZrant qu®~ cet Zgard, I0arret du 23 avril 2009, meme sOil ne concerne fpastiso;
contient les motifs propres ~ Zclairer la cour sur la maniere dinterprZter la regle
communautaire en cette matiere et peut donc stre transposZ, sans doute rZel, au prZsent litige,
sans quOil soit nZcessaire de poser une question prZjudigelgua le requierent SFR et

Free” titre subsidiaire ;

QuOQen effet, tout dOabord, aucune des parties ne conteste que les offres@mstaweset

des actes commerciaux s'inscrivant dans le cadre de la stratZgie commeFcateeld elecom

et dOOraye et visant directement ~ la promotion et ~ I'’Zcoulement des ventes

de ces dernieres, constituant ~ ce titre des pratigues commerciales au sens de l'article 2, sous
d), de la directive 2005/29/CE du Parlement europZen et du Conseil, du 11 mai 2008, relat
aux pratiques commerciales dZloyales des entrepris€swisdes consommateurs dans le
marchZntZrieur, et quOelles relevent, en consZquence, du champ d'applicationaile celle
QuOQensuite, la Cour de Justice rappelle :

- que la directive vise Ztablir, conformZment ~ ses cinquisme et sixi*me considZrants ainsi
qu” son article 1er, des regles uniformes relatives aux pratiques commerciales dZloyales des
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entreprises vis-vis des consommateurs, afin de contribuer au bon fonctionnement du marchZ
intZrieur et d'assurer un niveau ZlevZ de protection de ces derniers, quOelle procede ainsi ~ une
harmonisation complste desdites regles au niveau communautaire de telle sorte que, comme le
prZvoit expressZment larticle 4, les ftats membres ne pqa®atdopter des mesures plus
restrictives que celles dZfinies par la directive, meme aux fins d'assurer un degrZ plus ZlevZ de
protection des consommateurs,

- quOen outre, l'article 5 de la directive prZvoit linterdiction des pratiques commerciales
dZloyaleset Znonce les criteres permettant de dZterminer un tel caractere dZloyal,

- quQainsi, et conformZment au paragraphe 2 de cette disposition, une pratique commerciale est
dZloyale si elle est contraire aux exigences de la diligence professionakileetu est

susceptible d'altZrer de maniere substantielle le comportement Zconomique du consommateur
moyen par rapport au produit,

- que larticle 5, paragraphe 4, dZfinit deux catZgories prZcises de pratiques commerciales
dZloyales, ~ savoir les @iques trompeusesE et les Cpratiques agressivesE rZpondant aux
criteres spZcifiZs respectivement aux articles 6 et 7 ainsi que 8 et 9 de la directive,

- quOen vertu de ces dispositions, de telles pratiques sont interdites lorsque, compte tenu de
leurscaractZristiques et du contexte factuel, elles amenent ou sont susceptibles d'amener le
consommateur moyen "~ prendre une dZcision commerciale qu'il n'aurait pas prise autrement,

- que la directive Ztablit Zgalement, ~ son annexe |, une liste exhausB¥edatiques

commerciales qui, conformZment ~ l'article 5, paragraphe 5, de la directive, sont rZputZes
dZloyales Cen toutes circonstancesE, de sorte que, ainsi que le prZcise expressZment le
dix-septieme considZrant de la directive, il s'agit desesapitatiques commerciales qui peuvent

«tre considZrZes comme dZloyales sans faire l'objet d'une Zvaluation au cas par cas au titre des
dispositions des articles 5~ 9 de la directive ;

ConsidZrant que IOoffre subordonnZe ne figure pas parmi les pratigusZes [Dannexe |

et, plus particulisrement, nOentre pas dans les prZvisions du point 6 qui vise le fait de
Qproposer [Oachat de produits ~ un prix indiquZ et ensuite de refuser de prZsenter aux
consommateurs |Qarticle ayant fait IOobjet de la pilolic de refuser de prendre des

commandes concernant cet article ou de le livrer dans un dZlai raisonnable ou dOen prZsenter
un Zchantillon dZfectueux dans le but de faire la promotion dOun produit diffZrent (amorcer et
ferrer)Q ainsi que le prZtendtdrt SFR, au prix dOune reproduction tronquZe de ce texte ;
ConsidZrant que, dans une telle hypothese, la Cour de Justice prZconise de viifier, "
lumiere du contenu et de I'Zconomie gZnZrale des dispositions de la directive, rappelZes aux
paragraphe prZcZdents, si le texte qui la prohibe, soit IQarticle +1 #iaZode de la

consommation, rZpond aux exigences posZes par la directive ;

ConsidZrant quO”~ I0instar de ce quOa constatZ la Cour de Justice dans |Oarrst prZcitZ °
propos de la loi belgd,doit «tre relevZ que IOarticle L. 2221u code de la consommation, qui
Ztablit le principe de linterdiction des ventes subordonnZes, alors meme que de telles pratiques
ne sont pas visZes " l'annexe | de la directaguelle Znumere de manisre exhtius les seules
pratiques commerciales interdites en toutes circonstances, comme telles dispensZes d'un
examenau cas par casse heurte au rZgime instituZ par la directive en ce quQil prohibe, de
manieregZnZrale et prZventive, les offres subordonnZgpémdlamment de toute vZrification

de leurcaractere dZloyal au regard des criteres posZs aux articles 5~ 9 de la directive ;
ConsidZrant que cette interprZtation ne saurait stre remise en cause par le fait que la
jurisprudence nationale prZvoit un certabmbre d'exceptions " la prohibition des offres
subordonnZes, en particulier lorsque les biens vendus constituent un produit unique ou que les
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offres en cause relevent dOun usage commercial constant, comme le prZtendent France TZIZcom
et Orange ; quOasifet, meme si ces assouplissements sont susceptibles de restreindre la
portZede linterdiction des offres subordonnZes, il n'en reste pas moins qu'ils ne sauraient, du
fait de leurnature limitZe et prdZfinie, se substituer " I'analyse, qui doit stiécessairement
menZe auegard du contexte factuel de chaque espece, du caractere dZloyal d'une pratique
commerciale 1a lumisre des criteres ZnoncZs aux article 5~ 9 de la directive ;

ConsidZrant quO" ce stade du raisonnement, il convient de rappetérast aux

juridictions nationales que le IZgislateur communautaire a confiZ la mission dOZvaluer le
caractere loyal d'une pratique commerciale eu Zgard aux circonstances de l'espece et en
particulier du pointde vue de son influence sur le comportem&aebnomique d'un
consommateur moyen ; quedencipe dOinterprZtation conforme commande donc " la cour de
procZder "~ cette apprZciatiammnformZment aux criteres ZnoncZs dans la directive ;

ConsidZrant que |Oarticle 5 de la directive prZcise qu@tigeepcommerciale est

dZloyale si, " la fois, elle est contraire aux exigences de la diligence professionnelle et si elle
altere ou est susceptible dOaltZrer de manisre substantielle le comportement Zconomique, par
rapport au produit, du consommatewyan quOelle touche ou auquel elle sOadresse, en
particulier lorsquOelle est trompeuse au sens des articles 6 et 7, ou agressive au sens des
articles 8 et 9 ;

ConsidZrant que, pour ce qui est du moyen tirZ du caractere trompeur de 10offre

dOOrange SasrOpour un consommateur dOattention moyenneO, invoquZ par SFR pour la
premisre fois dans ses ultimes Zcritures devant la cour, deux jours avant [Oaudience, en ce que
le site Orange.fr mettrait en avant le cozt modique de la souscription ~ la chata®, en

quOoption payante, sans attirer son attention sur la nZcessitZ de souscrire un abonnement
ADSL chez Orange et sur le coZt de cet abonnement, le seul ZIZment soumis ~ la cour ~ ce
titre, qui serZsume " un Zcran sur lequel sOaffiche la possitglgduscrire ~ IOoption Orange

Foot pour6 euros par mois, assortie de la prZcision @peur profiter de IOoption Orange

Foot, il estnZcessaire dOetre client de la tZlZvision dOQDarfgeld6 et suivants des
conclusions du30 avril 2009), ne permet pas daractZriser une pratique commerciale
trompeuse susceptibtOinduire en erreur Oun consommateur moyenO, au sens des articles 6
ou 7 de la directive ;

ConsidZrant que, sOagissant de 1Qoffre subordonnZe, |Qarticle 8 dispopetigie

commerciale & rZputZe agressive si, dans son contexte factuel, compte tenu de toutes ses
caractZristiques et des circonstances, elle altere ou est susceptible dOaltZrer de maniere
significative, du fait du harcelement, de la contrainte, y compris le recours T¢a fohysique,

ou dOune influence injustifiZe, la libertZ de choix ou de conduite du consommateur moyen "~
I0Zgard dOun produit, et, par consZquent, IOamene ou est susceptible de IOamener ~ prendre un
dZcision commerciale quOil nOaurait pas prise autrerepandant que |Qarticle 9 prZcise que

les criteres ™ prendre ~ considZration afin de dZterminer si une pratique commerciale recourt au
harcelement, ~ la contrainte, y compris la force physique, ou ~ une influence injustifiZe sont :

a) le moment et IOewitroe la pratique est mise en oeuvre, sa nature et sa persistance,

b) le recours " la menace physique ou verbale,

c) IOexploitation en connaissance de cause par le professionnel de tout malheur ou circonstance
particulisre dOune gravitZ propre " altZrde jugement du consommateur, dans le but
dOinfluencer la dZcision du consommateur ~ I0Zgard du produit,

d) tout obstacle non contractuel important ou disproportionnZ imposZ par le professionnel
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lorsque le consommateur souhaite faire valoir ses droitsractuels, et notamment celui de

mettre fin au contrat ou de changer de produit ou de fournisseur,

e) toute menace dOaction alors que cette action nOest pas [Zgalement possible ;

ConsidZrant, dOabord, que les parties nOinvoquent aucun ZIZment soiicenale

leur affirmation selon laquelle IOoffre litigieuse serait contraire " la diligence professionnelle ;
QuOQensuite, I0analyse de IOoffre au regard des criteres ZnumZrZs " IQarticle 9 ne conduit

pas " retenir quOelle recourt au harcelementcotarainte, y compris la force physique, ou *
uneinfluence injustifiZe ;

QuOQenfin, et contrairement ~ ce que prZtendent SFR et Free, le seul fatansememateur

doive souscrire un abonnement ADSL Orange pour obtenir IOacces " la ©haiige Spost

ne rZpond pas "~ la dZfinition de la contrainte ZnoncZe " |Qarticle 8 ; quidisesit en effet

que, dans le cadre de la concurrence quQils se livrent, tous les FAI sOdffmueohir le
contenu de leurs offres pour les rendre plus attractives|apaise en place dservices
innovants ou [Oacquisition de droits exclusifs sur des contenus audiovisuels,
cinZmatographiques ou sportifs ZvZnementiels ; quQainsi, Free proposait rZcemment 16
bouquetsdOenviron 150 cha’nes, ayant intZgrZ rZcemment 2@lle®wcha’nes dont 6
sportives, outr&0 cha’nes "~ I0unitZ, et SFR, pour sa part, offrait 14 bouquets de plus de 150
cha’nes et1 cha’nes ~ IOunitZ, dont la cha’ne brZsilienne TB Globe Internacional qui nOest pas
accessiblautrement en France ; quOemmeyyOARCEP a relevZ dans un avis du 8 janvier 2008
|OexistencelOaccords exclusifs, conclus entre Free et le groupe Canal + pour IQacces des
abonnZs de Freé plateforme VoD OCanal PlayO, ou encore entre Neuf Cegetel et Universal
Music pour lafourniture dOune offre de location illimitZe de titres dans le cadre du forfait 100

% Neuf Box ;quOil rZsulte nZcessairement de cette configuration du marchZ, et en particulier de
la structure déOoffre, que le consommateur moyen qui sOapprete ~ souscrberumement

ADSL sedZtermine, prZcisZment, en considZration des services qui y sont associZs et, partant,
des capacitZs de diffZrenciation de ces dernieres par rapport aux offres concurrentes ; que,
dans cegonditions, il ne saurait «tre considZrZ quealedue IQacces " la cha’ne Orange Sports

soit associZ exclusivement " [Ooffre ADSL de Orange altere de fason significative sa libertZ de
choix "~ I0Zgard des offres ADSL, bien au contraire, IQessentiel au sens de la directive Ztant quOil
soitlibre de ne ps y souscrire, ce qui nOest pas contestZ en [Oespece ;

ConsidZrant que, dans ces conditions, il ne peut stre fait grief ~ France TZIZGnange

dOavoir enfreint [Oarticle L. 1P8u code de la consommation, tel quOinterprZiirhiae de

la directve 2005/29/CE du Parlement europZen et du Conseil, du 11 mai 2005,

relative aux pratiques commerciales dZloyales des entreprisesisisles consommateurs
dansle marchZ intZrieur ; quOil suit de I" que le jugement doit etre infirmZ en toutes ses
dispasitions, sauf en ce quOil dZclare la Ligue de football professionnel recevable en son
interventionvolontaire, et les demandes de Free et SFR rejetZes ;

Et considZrant que, SFR et Free nOont pas fait de leur droit dOagir en justicefamtitisage
queFrance TZIlZcom et Orange doivent stre dZboutZes de leur demande de dommages et
intZrets prZsentZes sur ce fondement ;

ConsidZrant enfin que France TZIZcom, Orange et la Ligue de football professionnel ont

dZ exposer des frais non compris dans les dZgedd serait inZquitable de laisser en totalitZ °

leur charge ; quQil y a lieu de leur accorder le bZnZfice des dispositions de IQarticle 700 du code
de procZdure civile, dans la mesure qui sera prZcisZe au dispositif ;

PAR CES MOTIFS
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Dit nOy avoir lie de rejeter les conclusions du ministre chargZ de IOEconomie, ni

dOZcarter |Oavis de IDARCEP du 19 mars 20009,

DZclare IDANLSP recevable en son intervention volontaire,

Infirme le jugement en toutes ses dispositions, sauf en ce quOil dZclare la Ligue de

football professionnel recevable en son intervention volontaire,

Et statuant " nouveau,

Rejette les demandes des sociZtZs SFR et Free,

Rejette la demande de dommages et intZrsts pour procZdure abusive formZe par les
sociZtZs France TZIZcom et Orange,

Condamne, en application de IQarticle 700 du code de procZdure civile, les sociZtZs SFR

et Free, chacune, ~ payer " la sociZtZ France TZIZcom la somme de 10 000 euros, " la sociZtZ
Orange Foot celle de 10 000 euros et ~ la Ligue de football profesticelle de 5 000 euros

et rejette leurs demandes,

Condamne les sociZtZs SFR et Free aux dZpens de premiere instance et dOappel et dit

que ces derniers pourront stre recouvrZs conformZment aux dispositions de I0article 699 du
codede procZdure civile.

Le Greffier La PrZsidente

H. MZE MCHINDA H. DEURBERGUE



